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RESUMO: Este artigo apresenta inicialmente evidéncias sobre a relagéo do conceito de integralidade com
o modelo psicossocial em oposi¢do ao modelo manicomial através de revisdo bibliogréfica e em seguida
fornece uma discussdo sobre a presenga deste principio no discurso da Politica Nacional de Satide Mental
(PNSM). Trata-se de um ensaio de natureza teérica, o qual tem como objetivo evidenciar o uso do
principio da integralidade na construgio do modelo de aten¢io psicossocial, assim como seus avangos e
retrocessos. Partimos da premissa que o modelo de ateng¢io psicossocial surge fundamentado no principio
da integralidade contrapondo-se ao modelo hospitalocéntrico, o qual é fundamentado no cartesianismo
apresentando intervengdes limitadas aos fatores biolégicos, todavia, trata-se de um processo de
desconstrugdo e reconstrugdo onde ao passo que avanga também recai em retrocessos. Concluimos que
embora a integralidade tenha impulsionado as mudangas no sistema de satide levando a substituigdo do
modelo manicomial pelo modelo psicossocial, a presenga deste principio no discurso da PNSM nio é
suficiente para garantir a continuidade do processo da reforma psiquidtrica.

PALAVRAS-CHAVE: Integralidade, Saide mental, Reforma psiquiétrica.

ABSTRACT: This article initially presents evidence on the relationship of the concept of
comprehensiveness care with the psychosocial model as opposed to the asylum model through a literature
review and then provides a discussion on the presence of this principle in the discourse of the National
Mental Health Policy (PNSM). This is a theoretical essay, which aims to demonstrate the use of the
principle of comprehensiveness care in the construction of the psychosocial care model, as well as its
advances and setbacks. We start from the premise that the psychosocial care model is based on the
principle of comprehensiveness care, in contrast to the hospital-centric model, which is based on
Cartesianism, presenting interventions limited to biological factors, however, it is a process of
deconstruction and reconstruction where, at the same time, that advances also relapses into setbacks. We
conclude that although comprehensiveness care has driven changes in the health system, leading to the
replacement of the asylum model by the psychosocial model, the presence of this principle in the PNSM
discourse is not enough to guarantee the continuity of the psychiatric reform process.
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INTRODUCAO

Ao abordarmos o conceito de integralidade, é importante entendermos a sua Pagina | 3931
polissemia como refere Mattos (2009), em seu estudo, o autor faz uma reflexdo sobre os
sentidos atribuidos ao termo e as politicas e a¢des relacionadas a ele, defendendo que
além de ser uma diretriz do Sistema Unico de Satide (SUS) é também uma “bandeira de
luta”, ou seja, um conjunto de valores relacionados a um ideal de uma sociedade mais
justa e solidaria. Neste sentido, Oliveira e Cutolo (2018, p. 149) contribuem com a
discussdo referindo que a integralidade vem “em busca da liberdade de escolhas
garantida pela equidade, da corresponsabilizagdo e da vivéncia do direito, que sai do
escopo tedrico da Constituicdo para a prética, fomentada pela reforma sanitaria
brasileira”.

Considerando esta perspectiva no ambito da saide mental, entendemos a
pertinéncia de investigarmos o uso do conceito de integralidade na sua dimenséo politica
abordada por Mattos (2009) vindo ao encontro de uma viséo holfstica fundamentando a
reforma psiquidtrica, a qual se contrapde as praticas tradicionais e cartesianas do modelo
hospitalocéntrico, praticas estas que retalham o corpo, com as suas especificidades, em
busca de uma parte patolégica passivel de correcdo, justificando o uso de medicamentos
que tratam os sintomas e negando a percepgdo biopsicossocial da satde. A construgdo de
um novo modelo de praticas em saide mental é processual e requer uma constante
retomada a origem da reforma psiquidtrica para resguardar a sua continuidade na
formulagdo de politicas. Conforme mencionado sobre sua polissemia, um estudo
realizado com formandos da area da satde sobre suas percepcdes referentes a
integralidade evidenciou que dentre nove sentidos apresentados pelos participantes, dois
deles foram atribuidos a visdo biopsicossocial e holistica (OLIVEIRA; CUTOLO, 2015)
as quais se opdem ao reducionismo cartesiano de causa e efeito que influenciou as
ciéncias e principalmente a saide.

Enquanto o cuidado em satde mental no modelo hospitalocéntrico segue uma
linha cartesiana, ou seja, com praticas que identificam sintomas, classificam doengas,
indicam tratamentos com medicamentos para remissdo destes sintomas buscando se
aproximar da cura assumindo o dualismo satde e doenca, causa e efeito, temos em
oposi¢do o modelo de atengdo psicossocial que segue um conceito de saide mais

abrangente, biopsicossocial, em uma linha holistica, ou seja, com préticas que investigam
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a situagdo de satde ndo somente por fatores biol6gicos, mas com suas implicagdes sociais
e econdmicas, indicando, assim, interveng¢des ndo somente para sanar os sintomas mas,
entendendo que a complexidade da saide mental requer agdes intersetoriais.Este estudo
parte da premissa que, embora o modelo de atengdo psicossocial surja fundamentado no
principio da integralidade se contrapondo ao modelo hospitalocéntrico, sendo ja este
tundamentado no cartesianismo, a mudanca de um modelo para o outro iniciada pela
reforma psiquidtrica é um processo com avangos e retrocessos e que embora o discurso
da Politica Nacional de Saide Mental (PNSM) esteja embasado neste principio, a
conjuntura atual das portarias e resolugdes que regem as praticas nos servigos ainda
apresentam algumas caracteristicas do modelo manicomial.

Abordar o processo satde-doenga, em suas diversas dimensoes (biolégica, social,
economica, cultural, politica), precisa ser compreendido a partir do conceito de
integralidade, isto significa que as ag¢des vinculadas as politicas econdmicas e sociais
refletem nas condig¢des de saide da populagdo (VASCONCELOS; PASCHE, 2007 apud
OLIVEIRA; CUTOLO, 2018), pois estas sdo submetidas hierarquicamente a
determinagdo social e, posto que “distribui¢do de renda, justi¢a social, redugdo das
iniquidades se fazem com politica, ndo com agdes multiestratégicas sanitarias”
(OLIVEIRA; CUTOLO, 2018, p. 150).

Este estudo tem como objetivo evidenciar o uso do principio da integralidade na
construgdo do modelo de atengdo psicossocial, assim como os avangos e retrocessos da
reforma psiquidtrica. O artigo apresenta inicialmente evidéncias sobre a relagdo do
conceito de integralidade com o modelo psicossocial em oposi¢do ao modelo manicomial
através de revisdo bibliogrifica. Em seguida, fornece uma discussdo sobre a presenca
deste principio no discurso da PNSM em relagdo a regulamentagdo dos servigos do
modelo de atencdo psicossocial, tomando como base para a argumentagdo as

consideragdes de Mattos (2009) sobre a dimensdo politica do conceito de integralidade.

CONCEITO DE INTEGRALIDADE E CONSTRUCAO DO MODELO
PSICOSSOCIAL

No contexto histérico internacional, os movimentos Medicina Integral e Medicina

Preventiva foram a base para a ideia de integralidade. No Brasil, o seu sentido veio a
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emergir na VIII Conferéncia Nacional de Saide, embora ndo tenha sido mencionada
desta maneira, mas como “integralizacdo das ag¢des” para a superagdo da dicotomia
“preventivo-curativo”, também vemos na Constituigio Federal a mengido de
“atendimento integral” priorizando as agdes preventivas sem prejudicar as assistenciais
(OLIVEIRA & CUTOLO, 2018; BRASIL, 1986; BRASIL, 1988).

Até aqui, podemos perceber que a integralidade em satde compreende cuidados
preventivos e assistenciais, entendendo-a, assim, como uma visdo amplificada de satde-
doenga como um processo que envolve fatores protetivos e adoecedores, onde requer-se
intervengdes ndo apenas nas necessidades agudas, mas no conjunto de condicionantes
deste processo.

No Brasil, a Medicina Preventiva configurou-se como resisténcia ao regime militar
e como um dos ber¢os do movimento sanitdrio na década de 70, a0 mesmo passo em que
nascia a Satide Coletiva, esta, surge como um campo de conhecimento que critica a satide
publica tradicional e a proposta dos Estados Unidos sobre medicina preventiva, a partir
de contribuigdes de um outro movimento sendo ele a medicina social, destacamos sua
premissa de considerar as praticas de satide como praticas sociais. (MATTOS, 2009)

Oliveira e Cutolo (2018) entendem que o sentido do termo integralidade na satde
coletiva ndo corresponde ao sentido de “totalidade”, pois seria inatingivel compreender a
totalidade de uma pessoa, e também ndo é a soma das partes de um todo, pois assim
implicaria na fragmentagdo das agdes. Na tentativa de um sentido mais adequado, os
autores mencionam uma expressdo da lingua inglesa comprehensiveness care que
traduzindo significa “habilidade de compreender um amplo aspecto de determinado
objeto” (OLIVEIRA; CUTOLO, 2018, p. 148).

Quando tentamos dar conta da integralidade na satde com olhares de ntcleos
profissionais (médico, psicélogo, assistente social, enfermeiro) sobre as necessidades do
usudrio, mas de forma fragmentada, onde o usudrio passa por um fluxo de
encaminhamentos para atendimentos especializados com equipes multidisciplinares, mas
de forma individual, “mesmo que se somem todos os olhares envolvidos, eles ndo dario
conta do vazamento que as légicas que habitam a produg¢do do cuidado contém”
(OLIVEIRA; CUTOLO, 2018, p. 150), fato este que confirma a expressdo da
integralidade nas relagdes cooperativas, de preferéncia interdisciplinares onde a agdo ¢é
conjunta e pressupde aumento da resolubilidade, da eficiéncia dos servigos e ainda

produz conhecimento entre os pares do trabalho em equipe.
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Em seu sentido primordial, conforme Oliveira e Cutolo (2018), integralidade
constitui um olhar para as necessidades apresentadas pelo sujeito buscando entendé-las e
chegar a uma conclusio sobre seus aportes. Eles explicam que este sentido corresponde
ao reconhecimento das necessidades, todavia, se engendra um outro sentido que
corresponde as respostas dadas a elas. Tais sentidos, estio atrelados a
interdisciplinaridade e a intersetorialidade.

Um outro sentido apontado por Oliveira e Cutolo (2018, p. 150) é o do cuidado
humanizado que surge como resposta a superagio da fragmentagio das atitudes e a¢des
em saide, e corresponde a ter empatia pelo sujeito reconhecendo sua dimensio
biografica, ética, familiar e social. E vélido ressaltar que os autores também consideram
que a humanizag¢do ¢ intrinseca a integralidade, esta é um processo de construgdo
cotidiana que tem como produto o cuidado humanizado.

A Politica Nacional de Promog¢io da Satde (PNPS) confere a ampliagdo da
integralidade no SUS para além da “articulagdo e sintonia entre as estratégias de
produgdo da saide” (BRASIL, 2010, p. 13) implicando na forma de acolher o usuério
deslocando a atengdo, antes voltada para o adoecimento e sintomas, agora para a histéria
de vida e, assim, modificar a organizagdo do trabalho sanitério.

No sistema de satde anterior a criagdo do SUS, conforme Mattos (2009), havia a
dicotomia de praticas de satde publica e praticas assistenciais, um dos sentidos da
integralidade vem como critica a esta forma de organizagdo sistémica e defende a
articulagdo das duas préticas bem como a transformacgdo das praticas fragmentadas e
verticalizadas nas unidades de satide em praticas unificadas e integralizadas, orientadas
horizontalmente pelas necessidades da populagdo assistida. O autor traz aqui um sentido
de integralidade atribuido a organizacdo dos processos de trabalho de modo a
contemplar tanto a demanda programada quanto a demanda espontanea. Nesta
perspectiva, a integralidade se faz no encontro entre profissional e usudrio, todavia, as
configuragdes dos servigos podem facilitar ou dificultar sua realiza¢do na medida em que
a cobranga por produtividade quantitativa é requerida.

Um outro sentido que Mattos (2009) atribui a integralidade é referente ao que ele
denomina de “politicas especiais” que seriam respostas governamentais dadas a
determinados problemas de satde, ou as necessidades de grupos especificos. Aqui, o
autor afirma que a integralidade diz respeito a uma recusa ao reducionismo dos sujeitos

alvos das politicas a objetos descontextualizados, também expressa a convicgdo de que
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cabe ao governo produzir respostas que contemplem aspectos preventivos e assistenciais
conjuntamente frente a certos problemas de satde ptblica as quais sejam capazes de
abarcar os diversos grupos atingidos pelo problema, considerando suas especificidades.

Para a Saide Coletiva, a integralidade “contempla a regulacdo das politicas
publicas do setor, a reorientacdo da realidade entre Estado e sociedade e considera o
cuidado nas mais diversas dimensdes do ser humano” (BALLARIN; CARVALHO;
FERIGATO, 2009, p. 222). Integralidade em sua dimenséo politica diz respeito a a¢des
articuladas entre politicas publicas sociais e econdmicas sobre a determinagdo social do
processo saude-doenca, o que demanda entendimento sobre as leis, portarias e
resolugdes que instituem as politicas sociais e suas formas de governos, todavia, esta
dimensdo politica pode ser reconhecida como uma visdo contra-hegemonica e, por
conseguinte, passivel de sofrer resisténcia, fato que possibilita a dedugio de que seja esta
caracteristica que lhe confere um caréter utépico (OLIVEIRA; CUTOLO, 2018).

A concep¢do de satide como direito garantido pelo Estado é oriunda das
reinvindicagdes do movimento sanitdrio que ocorre no contexto da luta pela
redemocratizacdo do pafs, neste cenario a integralidade é tomada como uma “imagem-
objetivo” cuja fungdo é enunciar uma transformacdo desejavel da realidade existente
possivel de ser concretizada num horizonte temporal definido (MATTOS, 2009).

Borges (2012, p. 44) refere que o SUS “nasceu com o germe da contradi¢do de um
sistema nacional de satide sedimentado numa estrutura mercantilista” e entender a saide
na perspectiva do mercado significa ver o cuidado em satide como uma mercadoria. Esta
visdo mercantilista e individualista, conforme o autor, é contraria a visdo de satide como
bem coletivo que implica em cuidados de responsabilidade do Estado que para tanto cria
os sistemas nacionais de satde, os quais tem a finalidade de trazer servigos organizados
de maneira a atender a sociedade de maneira justa socialmente, de forma equanime.

Em meio as conquistas do SUS, como “inovagdes institucionais,

descentralizagdo, participagdo social, consciéncia do direito a satde, formagio de
trabalhadores e tecnologias” encontramos em contradi¢gdo “o crescimento do setor
privado, segmentacdo do mercado e comprometimento da equidade nos servigos e nas
condigdes de saude,” assim, os maiores desafios que o SUS enfrenta sdo politicos, pois,
relacionam-se ao financiamento, a articulagdo dos setores publicos e privados e as

desigualdades sociais que afetam o cuidado em satde da populagdo. (PAIM, 2015, p. 37)
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O estudo de Borges (2012) mostra que a influéncia do neoliberalismo em reformas
nos sistemas nacionais de saide segue os interesses do setor privado sem considerar a
demanda da populagdo, orienta a terceirizagdo dos servigos e consequente fragmentacao,
o que contraria o principio da integralidade.

A partir de uma reflexdo sobre tais estudos referentes aos sentidos da
integralidade podemos perceber que hd uma interrelagdo entre as diversas dimensoes
apontadas, seja como visdo holistica sobre os sujeitos, como atitudes dos profissionais na
relagdo com os usudrios, na organizagdo dos servicos para atender a demanda
programada e a demanda espontdnea com agdes conjuntas de assisténcia, prevengio e
promogdo da sadde, seja na elaboragdo de politicas voltadas a sanar problemas
especificos de saide, a integralidade é caracteristica do SUS e, para sua efetivagdo é
primordial seu entendimento para os usudrios, os profissionais, os gestores, 0s
governantes e formuladores de politicas, mas principalmente no ambito das politicas e
dos movimentos sociais, pois foi neste lugar que ela se originou.

No século XX, apds a Segunda Guerra Mundial, surgiram propostas de mudangas
do modelo psiquidtrico centrado no hospital, tais propostas configuraram o inicio da
Reforma Psiquidtrica no mundo (LANCETTI; AMARANTE, 2006). Conforme os
autores, velo entdo a proposta da Comunidade Terapéutica, no Reino Unido e a
Psicoterapia Institucional na Franga, baseada no modelo de cooperativa. Tais propostas
trouxeram a oportunidade para o paciente participar do seu préprio tratamento, todavia,
ainda se mantinha o modelo hospitalocéntrico com a ideia de lugar de cura. Os autores
referem que, posteriormente, vieram propostas voltadas para a comunidade que
buscavam reduzir as internagdes em hospitais, o modelo da Psiquiatria Preventiva nos
EUA e a Psiquiatria de Setor francesa, ambas trouxeram a ideia de centros de saide
mental comunitérios, porém o hospital continuava sendo a principal referéncia para as
situagdes graves, e somente na década de 1970 surgem experiéncias substitutivas ao
modelo hospitalocéntrico e consequentemente o inicio do fechamento de hospitais
psiquidtricos.

No Brasil, a VIII Conferéncia Nacional de Satde (VIII CNS), realizada em 1986,
impulsionou mudangas no sistema de satide reverberando na I Conferéncia Nacional de
Satide Mental (I CNSM), realizada em 1987, onde debateu-se sobre a reversdo da
tendéncia “hospitalocéntrica e psiquiatrocéntrica" para priorizar o sistema extra-

hospitalar e multiprofissional, incentivando estratégias de desospitalizagdo com a criagio
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de servigos onde ndo sejam reproduzidas praticas segregacionistas e cronificadoras
(BRASIL, 1988).

Podemos perceber no relatério final da ICNSM (BRASIL, 1988) propostas
voltadas para um cuidado integral em satde mental inclinado para a
interdisciplinaridade, pois sugere a implanta¢do das equipes multiprofissionais na
Atengdo Basica e em hospitais gerais e psiquidtricos para propiciar uma visdo integral do
usudrio, respeitando a especificidade de cada categoria. Propde também a articulagdo
entre a saide e a educagdo para a revisdo dos pressupostos das praticas preventivas e
educativas em saide mental, contemplando, assim a intersetorialidade. Nesta mesma
l6gica, defende que a promogdo da satide mental seja trabalhada através de agdes
integradas com outros programas assistenciais, organizagdes e movimentos
comunitérios e outras institui¢des da sociedade civil.

A partir desta I CNSM, sdo propostos onze objetivos para a construgdo de uma
politica de agdes em saide mental, sdo eles: universalizagdo e equidade; articulagdo
interinstitucional; ag¢des integradas de satde; regionalizagdo e hierarquizagio;
descentralizagdo; prioridade do setor publico; modificagio do modelo assistencial;
desenvolvimento de recursos humanos; supervisdo e avaliagdo; epidemiologia; e politica
terapéutica (BRASIL, 1988).

Em 1989, um ano apés a criagdo da Constitui¢do Brasileira, houve em Santos - SP
o primeiro fechamento de um manicémio e inicio de uma rede de servigos substitutivos,
fol a primeira cidade brasileira a implementar os Nucleos de Ateng¢do Psicossocial
(NAPS) que deram origem aos Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS), tanto as
equipes volantes de satide mental quanto os CAPS deveriam trabalhar em conjunto com
as equipes de Satde da Familia e também contribuir para sua capacitagdo. (LANCETTI;
AMARANTE, 2006)

Assim, na década de 1990, enquanto o Brasil vivia um cenario de ampliagdo global
das politicas econdmicas neoliberais, a Reforma Sanitaria se consolidava como politica
publica e, paralelamente, a Reforma Psiquiatrica se constitufa como um movimento
social formado pelos trabalhadores da satiide mental, com forte influéncia do movimento
da psiquiatria democratica italiana, reforgada internacionalmente pela Declaragido de
Caracas, a qual defendia a mudanga do modelo de assisténcia psiquidtrica tradicional
para a atengdo psicossocial, cujas propostas estavam aos poucos sendo implantadas por

alguns municipios brasileiros (LUZIO; YASUI, 2010; NASI et al., 2009; ALVES, 2009).

DIVERSITAS JOURNAL. Santana do Ipanema/AL. vol. 6, n. 4, p.3930-8948, out./dez. 2021.

Pagina | 3937



APLICACAO DO CONCEITO DE INTEGRALIDADE EM SUA DIMENSAO POLITICA NO DISCURSO DA ATENGAO
PSICOSSOCIAL

APPLICATION OF THE CONCEPT OF COMPREHENSIVENESS CARE IN ITS POLITICAL DIMENSION IN THE
SPEECH OF PSYCHOSOCIAL ATTENTION

GADELHA, Débora Braga Chaves; CATANIO, Percy Antonio Galimbertti

A II Conferéncia Nacional de Satiide Mental (IICNSM), realizada em 1992, traz um
entendimento de processo saide/doenga mental onde, ao se olhar para o sujeito, deve-se
considerar a qualidade e o modo de vida como determinantes para sua compreensio e, o
exercicio da cidadania est4 ligado ao novo conceito de satide, assim, faz-se fundamental a
existéncia de uma rede de atengdo integral a saide que esteja articulada com outras
politicas sociais como educagdo, cultura, esporte e lazer, seguridade social e habitacdo
para o desenvolvimento de a¢des preventivas e intersetoriais (BRASIL, 1994).

Neste periodo, o Ministério da Satde langa portarias que mudam o sistema de
remuneragdo das internagdes psiquidtricas com a finalidade de diminuir o perfodo de
internagio e, criam novos procedimentos relativos a satide mental, com isso, inicia uma
nova Politica Nacional de Satide Mental. (LUZIO; YASUI, 2010).

Antes desta politica a internagdo em hospital psiquidtrico era a tnica forma de
tratamento para as pessoas até entdo reconhecidas como loucas e desajustadas, tais
institui¢des funcionavam como asilos para abrigar e disciplinar os “alienados” que
representavam perigo para si e para a sociedade (LANCETTI; AMARANTE, 2006).
Outra justificativa que, segundo os autores, favorecia a internagdo, era o conceito de
isolamento, explicado por Robert Castel, utilizado para que ndo houvessem
interferéncias nas observagoes cientificas, dessa forma, convinha que os internos fossem
privados do contato com o mundo exterior, pois, também acreditava-se que uma
institui¢gdo bem-estruturada que cumprisse um papel disciplinar poderia ajudar a pessoa
a se reorganizar e, para tanto, era proposto o “tratamento moral”’, porém, tais
instituigdes tornaram-se cendrio de maus-tratos, violéncia e viola¢do dos direitos
humanos.

Vale lembrar que na década de 1990 o cendrio era desfavoravel ao avango das
reformas no setor satide e marcado por retrocessos, o que gerou novas mobilizagdes e,
em meio a este contexto, temos a implementagdo da descentralizagio do SUS
corroborando para a participagdo do Ministério da Satde e das secretarias municipais e
estaduais de saide como os principais indutores do processo da Reforma Sanitéria
enquanto que os movimentos sociais passam a desempenhar um papel secundario.
(LUZIO; YASUI, 2010).

A articulagio entres os novos servigos e as associagdes de usudarios e familiares que
estavam surgindo como novos segmentos dos movimentos sociais, bem como ONGs e

sindicatos, passaram a constituir o movimento da Reforma Psiquidtrica, essa
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configuracdo fez com que ela acontecesse tanto nos espagos do poder publico como
também se mantivesse enquanto movimento social através do Movimento da Luta
Antimanicomial (MLM) (LUZIO; YASUI, 2010).

A Reforma Psiquidtrica critica a hospitaliza¢do e a medicalizagdo ao passo que
defende a interdisciplinaridade com base na integralidade do cuidado, pois esta considera
“a liberdade do usuario, sua circula¢io nos servigos e na comunidade e a territorializagio
do atendimento como modos de intervengdo” (COSTA-ROSA, 2000 apud NASI et al,,

2009)

INTEGRALIDADE NO DISCURSO DA POLITICA NACIONAL DE SAUDE
MENTAL: AVANCOS E RETROCESSOS

Com a criagdo da portaria 224/92 os novos servigos substitutivos aos hospitais
psiquidtricos passam a ser regulamentados segundo os principios do SUS e organizados
hierarquicamente por niveis de assisténcia, embora esta portaria se limitasse a tratar
apenas de novos procedimentos e ndo de servigos em si (LUZIO; YASUI, 2010). No
mesmo ano, sdo criadas outras portarias complementares e a Comissdo Nacional da
Reforma Psiquiatrica originadas pelas propostas da II CNSM, diante disto, a Reforma
Psiquidtrica passa a ser uma politica ptblica (LUZIO; YASUI, 2010).

Ja na entrada do século XXI, é sancionada a Lei n® 10.216, no ano de 2001, “que
dispde sobre a protecdo e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais,
redirecionando o modelo assistencial em Satide Mental” indicando a inclusio de servigos
“psicolégicos, ocupacionais, de assisténcia social e de lazer”, além dos servigos médicos,
configurando, assim, o “atendimento integral ao sujeito com sofrimento psiquico”, além
disso, neste mesmo ano ¢é realizada a III Conferéncia Nacional de Satide Mental (III
CNSM) colaborando para a ampliagdo o debate da Reforma Psiquiatrica, a qual levou a
publicagdo da portaria 336 no ano seguinte, a qual traz como proposta a criagdo de um
novo modelo de assisténcia a satiide mental de base territorial definido como Centro de
Atencgdo Psicossocial (CAPS) seguindo as experiéncias ja existentes no pafs (LUZIO;
YASUI, 2010; NASI et al. 2009).

A partir desta lei, concretiza-se a ideia de uma Rede de Atencdo Integral a Satde

Mental (RAISM), deliberada na II CNSM, conforme Nasi et al (2009). Segundo Alves
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(2009), a intersetorialidade e a diversificagdo sdo componentes indissocidveis da
integralidade, portanto, a RAISM deve estar articulada com outras dreas que
corroboram para o cuidado integral em satide mental, dada a sua complexidade.

O financiamento neste novo modelo passa a acontecer mediante a Autorizagdo de

Procedimentos de Alto Custo (APAC), todavia:

Se, por um lado, esse modelo de financiamento representou um avango, ja que
colocou a proposta de mudanga de modelo assistencial, implicita no CAPS,
como uma politica de relevancia e uma agdo estratégica do Ministério da
Satide, por outro lado trouxe problemas, porque mantém a mesma légica de
produtividade, ao remunerar atos vinculados a um determinado diagndstico
psiquiétrico de um individuo, ignorando toda uma série de agdes realizadas no
ambito do territério, previstas na Portaria 336/02, tais como a supervisdo de
unidades hospitalares, o apoio matricial a equipes da Atencgdo Basica, a
articulagdo com outros setores e segmentos sociais, etc. Continua-se a
financiar a doenga e nfo a promogio da saide. (LUZIO; YASUI, 2010, p. 22).

No contexto inicial da Reforma Psiquidtrica, o CAPS ndo é uma proposta de
servigo assistencialista, mas é uma estratégia de mudanca de modelo assistencial a satde
mental que deve articular o cuidado em saide mental nos mais diversos niveis do SUS
(LUZIO; YASUI, 2010). Conforme Nasi et al (2009), ndo basta apenas criar novos
servigos de satide mental com vistas a garantir a integralidade, pois, para romper com o
modelo biomédico é necessdrio construir um modo de atengido sob a orientagdo do
paradigma psicossocial no qual acontega a articulagdo de propostas que abarquem as
“dimensdes politicas, sociais, técnicas e cientificas” na perspectiva ampliada do “cuidado”
e ndo mais reduzida do “tratamento”.

O que determina uma visdo integral no atendimento em satde mental é a
compreensdo de que o cuidado deve ser centrado no sujeito e em seus problemas, e ndo
no diagnéstico psiquidtrico e no isolamento produzido no modo manicomial (NASI et al.,

20009).

Para promover a integralidade nas agbes de saide mental aos usudrios em
sofrimento psiquico, é necessario o envolvimento de todos os niveis de atengéo
em salde, desde os servigos da rede bésica de saidde, como os servicos
especializados, como os CAPS, até a internagdo em hospital geral. Destaque-se
que nessa Rede de Atengdo em Satide Mental, os CAPS deveriam ter a fungio
de articulagéo, possibilitando melhor fluxo e atendimento. (NASI et al., 2009,
p. 150)
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Na sequéncia dos anos, a politica em satide mental vai sendo ampliada a partir da
criagdo de vérias portarias direcionadas para a qualificagdo das equipes e se estendem
para agdes que ultrapassam a 4rea da satde (LUZIO; YASUI, 2010). A proposta de rede
de satde converge com a ideia de horizontalidade que, conforme MATTOS (2006 apud
NASI et al.,, 2009), se apoia no principio da integralidade onde garante que as agdes dos
servigos de satide sejam organizadas partindo da necessidade da populagdo assistida em
sua diversidade cotidiana, e ndo baseado em programas verticalizados do Ministério da
Satde voltados para a doenga.

O CAPS deve trabalhar conjuntamente com as equipes de satide da familia numa
perspectiva comunitaria (NASI et al., 2009), para tanto, a partir de 2001 a Coordenagao
Geral da Satde Mental (CGSM) — DAPE/SAS/MS desenvolveu uma série de
documentos que orientam sobre a articulagio entre o CAPS e a Atencido Basica
(TANAKA; RIBEIRO, 2009). A atencgdo psicossocial propde uma “organizagio
programatica em forma de equipamentos integrais”, nos quais, “a integralidade ¢é
considerada tanto em relagdo ao territério, quanto em relagdo ao ato propriamente
terapéutico” (COSTA-ROSA, 2012)

Neste sentido, a Portaria 154 de 2008 estabelece um importante dispositivo para
as praticas de saiide mental na Atengdo Bésica, o Nicleo de Apoio a Satde da Familia
(NASF), o qual presta suporte técnico e institucional as equipes de satde da familia
através do apoio matricial. (NUNES; LANDIM, 2016 apud AMARANTE; NUNES,
2018)

Podemos entender o apoio matricial em satde metal como uma importante
estratégia que acontece a partir do encontro entre duas equipes sendo uma da atengédo
bésica e a outra é composta por profissionais com conhecimento especializado, trata-se
de um processo de construgdo compartilhada, com “proposta de intervengdo pedagégico-
terapéutica” para o cuidado integral em saiide mental na atengdo basica (Brasil, 2011).

A IV Conferéncia Nacional de Satide Mental — Intersetorialidade (IVCNSM-I),
realizada em 2010, trouxe a intersetorialidade como diferencial em relagio as

conferéncias anteriores e reafirmou o campo da satide mental como:

[..] intrinsecamente multidimensional, interdisciplinar, interprofissional e
intersetorial e como componente fundamental da integralidade do cuidado
social e da satide em geral. Trata-se de um campo que se insere no campo da
saide e ao mesmo tempo o transcende, com interfaces importantes e
necessdrias reciprocamente entre ele e os campos dos direitos humanos,
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assisténcia social, educagdo, justiga, trabalho e economia solidaria, habitagdo,
cultura, lazer e esportes, etc. (BRASIL, 2010, p. 09).

Nesta conferéncia, conforme podemos perceber em seu relatério final (BRASIL,
2010), ¢ definido que o trabalho da rede de servigos de saide mental deve seguir a l6gica
do territério estando integrado aos demais servigos de sadde, fortalecendo e ampliado as
agoes da ESF, para tanto, propde-se a obrigatoriedade de equipes de Saide Mental na
Atengdo Bésica como uma garantia de acompanhamento dos usudrios em seu préprio
territério. Também vemos que para a superagdo do modelo asilar e a efetivagdo da
reforma psiquidtrica, orienta-se que as relagdes entre trabalhadores, usuarios e familiares
sejam pautadas no acolhimento e no vinculo, visando evitar a reprodu¢do da légica
manicomial nos servigos substitutivos, além disso, é exigido que a integragdo entre os
CAPS e os demais servigos da rede de satde seja fortalecida objetivando a integralidade
e a continuidade do cuidado, promovendo a qualidade de vida, assim, sdo sugeridas a¢oes
preventivas e educativas com a participagdo de familiares e usudrios como protagonistas.

A estruturagdo de fato desta rede de satide mental proposta, se firma em 2011
quando o Ministério da Satde institui a Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS) através da
Portaria 3088, conforme Amarante e Nunes (2018, p. 2072), seus principais objetivos

Sao:

N

[..] a ampliagdo do acesso a atengdo psicossocial da populagdo, em seus
diferentes niveis de complexidade; promogdo do acesso das pessoas com
transtornos mentais e com necessidades decorrentes do uso do crack, 4lcool e
outras drogas e suas familias aos pontos de atengio; e garantia da articulagdo e
integragdo dos pontos de atengdo das redes de satde no territério, qualificando
o cuidado por meio do acolhimento, do acompanhamento continuo e da
atengdo as urgéncias.

Destacam-se dentre as diretrizes da RAPS respeito aos direitos humanos,
promogdo da equidade, combate a estigmas e aos preconceitos, acessibilidade e qualidade
nos servigos com oferta de cuidado integral e interdisciplinar, humanizagio,
desenvolvimento de atividades no territério visando a inclusdo social, estratégias de
redugdo de danos, énfase em servigos de base territorial e comunitaria e, por fim, légica
do cuidado centralizada na construgdo do projeto terapéutico singular (PTS) (BRASIL,
2015).

Os CAPS sido definidos, entdo, como servigos substitutivos ao modelo asilar, de

carater comunitario, com equipe multidisciplinar atuando de forma interdisciplinar nas
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situagdes de crise ou para a reabilitagdo psicossocial das pessoas com sofrimento ou
transtorno mental, decorrentes ou ndo do uso de crack, alcool e outras drogas (BRASIL,
2015).

Em 2012 o Ministério da Satde institui uma nova forma de registrar e financiar os
procedimentos das redes de ateng¢do a satde a partir do Registro das Acgoes
ambulatoriais de Satde (RAAS) o qual é compativel com o Sistema de Informacio
Ambulatorial (SAI), neste mesmo ano a portaria 854 insere a RAPS neste novo sistema
de faturamento definindo o Cédigo de Ocupagdo Brasileira (CBO) correspondente para
cada a¢do multiprofissional (BRASIL, 2012).

Na RAPS os servigos sdo organizados em niveis de complexidade seguindo a
l6gica da hierarquizagdo, quanto a esta questdo, Zambenedetti e Silva (2008) alertam
sobre a contradigdo gerada nesta sistematica onde reduz-se o problema satide-doenga a
uma condig¢do organizacional e racional do SUS, definido por uma relagdo de custo-
beneficio andloga a um sistema de produgdo de bens e materiais, dessa forma, o usudrio é
passado de um ponto a outro da rede semelhantemente a um produto em uma esteira de
producdo em uma fébrica, nesta sistemadtica, o fluxo dos usudrios na rede acontece por
meio da referéncia e contra-referéncia.

Os servigos que compdem a RAPS estdo organizados em sete grupos diferenciados
quanto ao tipo de assisténcia: atengdo bédsica em satde; atengdo psicossocial; atencdo de
urgéncia e emergéncia; atencdo residencial de cardter transitério; aten¢do hospitalar;
estratégias de desinstitucionalizagdo e estratégias de reabilitagdo psicossocial (BRASIL,
2011).

No ano de 2017 a portaria n° 3588 redefine a estrutura da RAPS e traz o hospital
psiquiatrico especializado como um de seus componentes contrariando a reforma
psiquiatrica que preconiza a extingdo desta modalidade de servigo tento em vista as
evidéncias de violagdo dos direitos humanos, maus tratos e ineficiéncia quanto ao
sofrimento psiquico ou transtorno mental (BRASIL, 2017; LANCETTI; AMARANTE,
2006).

No ano de 2019 o Ministério da Satde langa a Nota Técnica n°11 onde aborda a
RAPS nio mais como uma rede de servigos substitutivos ao modelo manicomial, mas
agora considera os seus servicos como complementares e, assim, justifica que ndo mais
fomentara a continuidade do processo de fechamento dos hospitais psiquiatricos iniciado

com a Reforma Psiquiatrica (Brasil, 2019). O texto traz mudangas para os SRT, os quais
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surgem como estratégia de desinstitucionalizag¢do para pessoas que devido as internagdes
de longa permanéncia, acabavam na condig¢do de moradores de hospitais psiquidtricos, a
proposta agora coloca a possibilidade de abrigar pessoas com transtorno mental em
situagdo de rua e egressos de unidades prisionais comuns.

E importante refletir sobre o modo de funcionamento do modelo asilar, o qual a
reforma psiquidtrica em sua critica se propde a descontruir, para que as novas praticas
em satide mental ndo caiam no erro de reaplica-las. Em sintese, Costa-Rosa (2012) refere
que as caracterfsticas das praticas do modo asilar sdo a falta de momentos de conversa
entre os profissionais sobre suas atividades comuns, a utilizagdo do prontuédrio como elo
de interconexdo entre equipe, mesmo em meio a multiprofissionalidade, a determinagio
do problema continua sendo vista pela dimensdo biolégica e, portanto, atribui-se a
eficdcia do tratamento a intervengdo quimica.

J4 no modelo de atengdo psicossocial, ressalta-se como determinantes os “fatores
politicos e biopsicossocioculturais”, dessa forma, além do aspecto individual, busca-se
trabalhar como agentes de mudanga a familia e o grupo social nos quais o usudrio esta
inserido, posto isto, ndo bastam ag¢des estratificadas em “prevengdo primadria, secundaria
e tercidria’, mas “é necessario uma agdo integral que vise ao sujeito como existéncia-
sofrimento” (COSTA-ROSA, 2012).

Apés quase dez anos sem continuidade na realizagdo das conferéncias nacionais de
satide mental e sob pressdo dos movimentos sociais temos a IV Conferéncia Nacional de
Satde Mental e Intersetorialidade (IV CNSM — I), embora tenha a inovagdo da abertura
para a participagdo de outros setores, estes se restringiram a setores do governo e ndo
aos segmentos do movimento social ligados ao trabalho, cultura, educagdo, direitos
humanos e outros. (AMARANTE; NUNES, 2018)

Podemos, entdo, perceber como as praticas de atengido em satide mental do modelo
psicossocial estdo rodeadas de desafios que trazem os fantasmas do modelo manicomial
culturalmente presentes no modo de pensar e fazer saide, no cotidiano dos servigos, na
convivéncia em comunidade, nos processos formativos. A presenca da diversidade de
nicleos na construgdo do campo da saide mental demanda a ampliagio de suas
concepgdes e a necessidade de se desenvolver a interdisciplinaridade desde a formagio

para entio se alcangar a integralidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Podemos perceber a integralidade como um termo polissémico cabendo
atribuirmos, dentre os seus sentidos, a visdo biopsicossocial e holistica as quais se opdem
a visdo cartesiana reducionista que influenciou as ciéncias e principalmente a satde
(OLIVEIRA; CUTOLO, 2015). Conforme Mattos (2009), a integralidade na composicdo
do SUS vem criticar a dicotomia de praticas de satde putblica e praticas assistenciais e
vem em defesa da articulagdo destas duas praticas de maneira a transformar as praticas
fragmentadas e verticalizadas em praticas unificadas e integralizadas, baseadas nas
necessidades da populagdo. Enfatizamos a dimensdo politica da integralidade para a
articulagdo entre as politicas publicas sociais e econdmicas as quais interveem nos
determinantes sociais do processo satide-doenga.

Conforme Nasi et al, (2009) o que determina uma visdo integral no atendimento
em satide mental é a compreensio de que o cuidado deve ser centrado no sujeito e em
seus problemas, e ndo no diagndstico psiquiatrico e no isolamento produzido no modo
manicomial. Todavia, apesar de a literatura estudada apontar que a reforma psiquidtrica
comega com a redugdo do financiamento dos hospitais psiquidtricos com a intensdo de
extingui-lo e no entanto, no ano de 2017 assistimos a um retrocesso quando a portaria
3588 regulamenta o financiamento de Hospitais Psiquiatricos Especializados, significa o
Ministério da Satdde incentivando financeiramente o fortalecimento do modelo
manicomial ainda que sejam colocadas algumas restrigdes quanto a permanéncia e
reinternaco.

Embora a integralidade tenha impulsionado as mudangas no sistema de satde
levando a substitui¢do do modelo manicomial pelo modelo psicossocial, a presenga deste
principio no discurso da PNSM ndo é suficiente para garantir a continuidade do
processo da reforma psiquidtrica. O que percebemos é o surgimento de novos servigos
face a uma tentativa de integralidade, mas ainda com caracteristicas do sistema

cartesiano.
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