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RESUMO: No ambito do SUS, o farmacéutico deveria atuar juntamente com as equipes de satde, em
atividades técnico-pedagégicas, com agdes educacionais de cardter clinico, buscando desenvolver
conhecimentos e habilidades para a promog¢do do uso racional de medicamentos. Frente isso, este trabalho
objetivou descrever o perfil e atuagio dos farmacéuticos na rede publica de satide do municipio do Jaboatio
dos Guararapes-PE. Para tal feito, foi aplicado questiondrio semiestruturado e autoaplicdvel nos locais de
trabalho dos farmacéuticos. Os dados foram tabulados e os resultados forneceram informagdes sobre o
pertil sociodemogrifico e profissional dos farmacéuticos. Foram entrevistados 19 profissionais, destes, dez
eram do sexo masculino e nove do sexo feminino. Quanto ao estado civil, a maioria referiu estar solteiros
(42%) e casados (42%). O principal motivo que levou o farmacéutico a escolher o curso de Farmécia foi a
influéncia familiar (82%). Quanto a pés-graduagio, 84% fizeram algum tipo de pds-graduagdo e 63% dos
farmacéuticos ndo possufam dominio de outro idioma. Maior valorizagdo profissional, promog¢do da
atencdo farmacéutica e a contratagio de mais farmacéuticos foram algumas das sugestdes para a melhoria
da assisténcia farmacéutica municipal. O conceito de “perfil” é amplo e complexo em relagdo a
interpretagio dos dados, envolvendo diferentes aspectos que extrapolam de alguma forma o propédsito do
estudo. Entretanto, vale destacar que o estudo alcangou o objetivo proposto, uma vez que revelou dados
que permitiram um conhecimento mais profundo do profissional farmacéutico.

PALAVRAS-CHAVE: Satude Publica, Assisténcia Farmacéutica, Residéncia.

ABSTRACT: Within the scope of the SUS, the pharmacist should work together with the health teams,
in technical-pedagogical activities, with educational actions of a clinical nature, seeking to develop
knowledge and skills to promote the rational use of medicines. In view of this, this study aimed to
describe the profile and performance of pharmacists in the public health network in the municipality of
Jaboatio dos Guararapes-PE. For this purpose, a semi-structured and self-administered questionnaire was
applied at the pharmacists' workplaces. Data were tabulated and the results provided information on the
sociodemographic and professional profile of pharmacists. Nineteen professionals were interviewed, of
which ten were male and nine female. As for marital status, most reported being single (42%) and married
(42%). The main reason that led the pharmacist to choose the Pharmacy course was the family influence
(32%). As for postgraduate studies, 84% had completed some type of postgraduate degree and 63% of
pharmacists were not fluent in another language. Greater professional appreciation, promotion of
pharmaceutical care and hiring more pharmacists were some of the suggestions for improving municipal
pharmaceutical care. The concept of “profile” is broad and complex in relation to data interpretation,
involving different aspects that somehow extrapolate the purpose of the study. However, it is noteworthy
that the study achieved the proposed objective, as it revealed data that allowed a deeper knowledge of the
pharmacist.
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INTRODUCAO

No Brasil, a preocupagdo com a promog¢do do acesso aos medicamentos e a
descentralizacdo das agdes de Assisténcia Farmacéutica (AF) foram impulsionadas
somente dez anos ap6s a criagio do Sistema Unico de Satde (SUS), a partir da Politica
Nacional de Medicamentos (PNM) e da Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica
(PNAF) (VIEIRA, 2010). Desde entdo, o Ministério da Satde (MS) empenha esforgos
para a reorientacdo da AF, buscando ndo limitar as a¢des para o componente logistico,
de modo a ampliar o olhar para a melhoria da gestdo e a qualidade dos servigos
(VIEIRA; ZUCCHI, 2014).

A ampliagdo do investimento publico destinado a AF no pafs passou cerca de R$ 2
bilhdes em 2003, para aproximadamente R$15 bilhdes em 2015, o que mostra a
importancia desse setor nas politicas publicas. Contudo, compreende-se que nido é
suficiente apenas ampliar os esfor¢os para garantir o acesso a AF ao conjunto da
populagdo, é necessario também avaliar o quanto esses esfor¢os se transformam em
impactos concretos na satde dos individuos (GADELHA et al., 2016).

O atual quadro de necessidades de saide da populagdo brasileira — o
envelhecimento da populagdo, o grande uso de medicamentos, a baixa adesdo aos
tratamentos e a desarticulagdo das praticas profissionais — impde aos profissionais de
saude, em particular o farmacéutico, a necessidade de avangar na qualifica¢do do cuidado
ofertado aos usudrios de medicamentos (COSTA et al., 2017).

Uma vez que o profissional farmacéutico ndo faz parte da equipe do Nucleo
Ampliado de Satde da Familia (NASF) ofertado pelo municipio, e ndo ha estudos que
abordem o pertil e atuagdo desse profissional na rede putblica de saide em Jaboatdo, este
trabalho podera subsidiar a gestdo municipal para avaliagio da AF, permitindo
reconhecer seus avangos e desafios. O municipio, sendo campo de atuagdo do Programa
de Residéncia Multiprofissional em Aten¢do Bésica e Saide da Familia, instiga os
Farmacéuticos residentes a contribuirem para o surgimento de novas pesquisas no que
diz respeito a atuagdo do FFarmacéutico no SUS e sua importancia nos servigos prestados
a populagdo.

O presente trabalho teve como objetivo geral descrever o perfil e atuagdo dos
tarmacéuticos na rede publica de satide do municipio do Jaboatdo dos Guararapes-PE, e

como objetivos especificos: identificar o perfil sociodemogréfico e profissional dos
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tarmacéuticos que atuam na rede publica de satide do municipio do Jaboatdo dos
Guararapes; relatar as atividades realizadas por esses profissionais e elencar sugestdes

dos farmacéuticos para a melhoria da AF municipal.

REFERENCIAL TEORICO

E incontestdvel o avanco do Brasil em relagiio as politicas publicas de satde e a
promogdo ao acesso a medicamentos essenciais desde a PNM, em 1998. Estudos que
avaliaram os programas de AF do Governo Federal demonstraram importante aumento
da oferta de medicamentos por esses programas, bem como o fato de que as compras
publicas se tornaram mais eficientes (MELO; CASTRO, 2017).

O medicamento, produto farmacéutico utilizado com finalidade profilética,
curativa, paliativa ou para fins de diagnéstico, se destaca como instrumento terapéutico
usado para diminuir o sofrimento causado por uma doenga ou mesmo para cura-la.
Todavia, sua utilizagdo indiscriminada, bem como sua falta, pode ocasionar danos muitas
vezes irrepardveis a satide de uma populagdo. Por isso, na questdo dos medicamentos, a
compreensdo das politicas publicas e de suas interfaces refor¢a o papel do Estado,
sobretudo, no que se refere a produgdo desses insumos. Essa producdo requer a atuagio
estatal como interventor e regulador na area farmacéutica, levando em consideragio as
necessidades em satide que a populagdo brasileira apresenta, sobrepondo-se a l6gica de
mercado. Isso significa que a politica de medicamentos se encontra vinculada com as
demais politicas, como a de vigilancia sanitdria, a de ciéncia e tecnologia e a de
assisténcia farmacéutica, mas sobretudo ela ndo pode se afastar dos principios bésicos da
politica de satde, com caracteristicas universais e igualitarias (PAULA et al., 2009).

Nesse cendrio, o farmacéutico colabora com PNAF por meio de agdes que visam a
protegdo, promogio, prevengio e recuperacio da saide, sendo o medicamento o principal
insumo. Nesse conjunto de agdes estdo envolvidas a produgdo de medicamentos, o
processo de planejamento, compra e sele¢do, programacdo e armazenamento adequado,
reparti¢do e, especialmente, a dispensagdo, ato no qual o farmacéutico interage com o
usudrio, orientando-o quanto ao uso correto de medicamentos, podendo melhorar a
qualidade de vida das pessoas através do Cuidado FFarmacéutico (SIMAO; BATISTA,
2016).
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O Cuidado Farmacéutico consiste na acdo integrada do farmacéutico com a equipe
de saude, centrada no usudrio, para promocgdo, protecdo e recuperacdo da saude e
preven¢do de agravos. Visa a educagdo em satde e a promogdo do uso racional de
medicamentos prescritos e ndo prescritos, de terapias alternativas e complementares,
por meio dos servigos da clinica farmacéutica e das atividades técnico-pedagdgicas
voltadas ao individuo, a familia, a comunidade e a equipe de satide (BRASIL, 2014).

Apesar dessa importancia, na gestdo municipal, local de maior proximidade dos
profissionais do SUS com a populagdo, os farmacéuticos tém suas atividades restritas
muitas vezes a aquisi¢do e distribui¢do dos medicamentos (CORTEZ; LEITE, 2014).
Alonso (2012) destaca que ¢ importante que o farmacéutico desenvolva algumas
competéncias diferenciadas que sdo exigidas na édrea publica, para que os principios do
SUS possam ser exercidos em toda sua abrangéncia assistencial. Ndo basta somente
conhecer as etapas do ciclo da AF, realizar diagnésticos epidemiolégicos para elaboragéio
da Relagdo Municipal de Medicamentos Essenciais (REMUME), entre outras etapas de
logistica. Outras habilidades necessarias sdo: ter afinidade com as diretrizes, ser
articulador, criativo e, principalmente, saber atuar em equipe multiprofissional.

O Departamento de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos, vinculado a
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos do Ministério da Saude
(DAF/SCTIE/MS) tem como um de seus eixos de atuagdo a qualificagdo da AF no
contexto do SUS. Qualificar um servigo de saide compreende, necessariamente, em
contar com profissionais adequadamente formados e preparados para gerenciar o servigo
e as pessoas, bem como atualizar, integrar e cuidar, com base em critérios cientificos e
éticos, para a consolidagdo dos principios do SUS. Logo, a questdo da qualificagdo
profissional, e, em especial do farmacéutico, é essencial para a organizagio de servigos de
AF qualificados em todos os niveis de gestdo (BRASIL, 2008).

No ambito do SUS, o farmacéutico deveria atuar juntamente com as equipes de
satde, em atividades técnico-pedagdgicas, com agdes educacionais de cardter clinico,
buscando desenvolver conhecimentos e habilidades para a promogdo do uso racional de

medicamentos (BRASIL, 2014).
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PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Tratou-se de um estudo transversal descritivo com abordagem qualitativa sobre
o perfil e atuagdo dos farmacéuticos na rede publica de satide do municipio do Jaboatdo
dos Guararapes. A amostra foi composta por 19 farmacéuticos que atuavam na rede
publica de satide do municipio, dispostos nos seguintes servigos: regionais de satde (06);
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) (01); Centro de Atencgdo
Psicossocial (CAPS) (01); Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) (04);
Policlinicas (06) e Vigilancia Sanitaria (01).

Os dados foram coletados por meio da aplicagdo de um questionario elaborado
pelo autor, no formato semiestruturado autoaplicivel, composto por 36 questdes
referentes ao perfil sociodemogréfico (04), perfil profissional (28) e quatro perguntas
discursivas abordando sugestdes de melhoria para a AF municipal. Apés o levantamento
de todos os farmacéuticos que atuavam na rede publica de satide do municipio do
Jaboatdo dos Guararapes, o pesquisador entrou em contato com cada um deles, via e-
mail ou telefone, com o objetivo de marcar uma data e horario para a apresentagio da
pesquisa, de preferéncia, em algum intervalo ou fora do horério de expediente, a critério
do farmacéutico, ndo interferindo nas atividades desenvolvidas no servico. Na data
combinada, apds os esclarecimentos sobre a pesquisa e o consentimento do farmacéutico,
o pesquisador realizou a aplicagdo do questiondrio. Todos os farmacéuticos aceitaram
participar do estudo. Foi criado um banco de dados através do programa Microsoft
Office Excel® 2016. Os dados do questiondrio foram organizados em quadros, de acordo
com o contetido de cada questdo. Em relagdo as questdes discursivas, as respostas dos
tarmacéuticos citadas no estudo foram codificadas através da letra “I” seguida pelo
ntmero correspondente a cada participante (01 a 19), ndo sendo possivel identifica-los
nominalmente. Os procedimentos analiticos para interpretagdo dos dados qualitativos
relacionados as percepg¢des dos farmacéuticos investigados foram realizados a partir da
andlise do contetdo das questdes abertas.

O presente estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Faculdade Integrada Tiradentes, localizado no municipio de Jaboatdo dos Guararapes, e
a coleta de dados deu-se, somente, apds a aprovagdo pelo CEP. O projeto recebeu o

Nimero CAAE: 18405419.8.0000.8727.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a aplicagdo do questionario semiestruturado, foi possivel conhecer o pertil
sociodemogréfico dos farmacéuticos que atuavam na rede publica de satide do municipio.
Foram entrevistados 19 profissionais, destes, dez eram do sexo masculino e nove do
sexo feminino. Deste total, 37% (7) dos farmacéuticos estavam na faixa etdria de 29 a 38
anos; 37% (7) entre 39 a 48 anos; 21% (04) entre 49-58 anos; 5% (01) entre 19-28 anos.

Quanto ao estado origem, 16 farmacéuticos eram de Pernambuco, 01 da Paraiba,
01 do Piaui e 01 do Ceard. Em relagio a cidade que eles residiam no momento da
pesquisa, apenas 04 entrevistados residiam em Jaboatio dos Guararapes. As outras
cidades mencionadas foram: Recife (12); Paulista (02) e Jodo Pessoa-PB (01).

Quanto ao estado civil, 42% (8) referiram estar solteiros; 42% (8) casados; 11%
(2) separados judicialmente e 5% (1) outro. Os farmacéuticos de cor/raga/etnia
parda/mulata sdo maioria (42%; 8); 37% (7) se autodeclararam brancos e 21% (4) negros.
Todos os participantes relataram néo apresentar algum tipo de deficiéncia.

Na construgdo do perfil profissional dos farmacéuticos, foi possivel a obtengdo de
informagdes a partir do ensino médio, revelando que 74% (14) dos farmacéuticos
cursaram todo o ensino médio em escola privada, 16% (8) em escola ptblica e 10% (2) a
maior parte em escola privada. O principal motivo que levou o farmacéutico a escolher o
curso de Farmadcia foi a influéncia familiar, resposta dada por 32% (6) dos entrevistados.

Todos os farmacéuticos foram formados por instituigdes piblicas de ensino,
sendo 18 formados pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e 01 pela
Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Apenas 03 farmacéuticos possuiam uma outra
graduacgdo, sendo elas nos cursos de Direito, Ciéncias Biol6gicas e Biomedicina

A formagio profissional é considerada como uma potencialidade para o trabalho
do farmacéutico alinhado com as atuais atribui¢cdes da prética profissional (LOCH-
NECKEL; CREPALDI, 2009). O presente estudo identificou que 84% (16) dos
profissionais fizeram algum tipo de pés-graduagédo, sendo a “lato sensi’ a mais frequente
(18), algumas delas bem direcionadas para a drea em que os profissionais atuam, como na
area de AF, por exemplo. Outros tipos de pés-graduagdo citadas foram: mestrado (04);
MBA (02); doutorado (01) e residéncia (01). Alguns deles (5) relataram ter mais de um

tipo de pds-graduagio.
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Quanto a participagdo em congressos ou cursos de atualizagdo, 89% (16) dos
profissionais afirmaram que costumam participar. Quanto a frequéncia de participago,
53% (9) dos entrevistados participam de congressos ou cursos de atualizagdo
anualmente. Quanto ao dominio de outro idioma, apenas 37% (7) afirmaram possuir,
sendo em inglés (4), espanhol (2) e alemao (1).

Sobre o perfodo de atuagdo como farmacéutico do municipio, 42% (8)
trabalhavam em Jaboatdo hd menos de 5 anos, 42% (8) ha “11 a 15 anos” e 16% (3) ha
“16 a 20 anos”. Cerca de 89% (17) possufam outro vinculo empregaticio antes da
inserg¢do no servigco em Jaboatdo, e igual percentual foi encontrado quando perguntado
se eles possufam outro vinculo no momento da pesquisa. Todos os farmacéuticos
entraram na rede publica de satde do Jaboatdo através de concurso publico.

As atividades desenvolvidas pelos farmacéuticos na Ateng¢do Bésica (AB) podem
ser divididas em atividades técnico-gerenciais, que sdo aqueles servigos relacionados
diretamente ao gerenciamento dos medicamentos; atividades técnico-assistenciais,
praticadas nos pontos de atencdo, incluindo os servigos de clinica farmacéutica, que
podem ser oferecidos ao usudrio de forma individual e/ou em atendimentos
compartilhados com outros membros da equipe de satde, e atividades técnico-
pedagdgicas, que destinam-se a educagdo e ao empoderamento da equipe de satde e da
comunidade para a promogdo do uso racional de medicamentos (OPAS, 2013). O quadro

1 traz as atividades desenvolvidas pelos farmacéuticos na rede de satide.

Quadro 1 — Atividades desenvolvidas pelos farmacéuticos em Jaboatio dos
Guararapes - PE, de acordo com relatos dos profissionais.

Atividades técnico-gerenciais

Atividades de nivel organizacional gerencial da farmdacia; supervisdo na assisténcia farmacéutica;
pedidos de medicamentos estratégicos para tuberculose, hansenfase, esquistossomose; planejamento
e aquisi¢io de produtos para o setor de material médico-hospitalar; participagio em processo
licitatério para andlise de documentagido de qualificagdo técnica e andlise de amostras; atividades
referentes a selecdo, programagio, distribui¢do, monitoramento; analise de pedidos de medicamentos
e material médico-hospitalar enviados pelos estagidrios de farmdicia e posteriormente enviados a
Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) para liberagdo; dispensagdo de medicamentos nio-
padronizados na rede basica; confecgdo de parecer técnico a respeito de medicamentos ndo-
padronizados, quando solicitados; andlise do estoque do setor quanto ao estoque critico, validade e
lote; distribui¢do de material de coleta do Programa de Agentes Comunitarios de Saide (PACS);
encaminhamento de documentos para a Secretaria de Saide, CAF, Farmécia Domiciliar; anélise de
vérios pedidos (medicamentos, material médico-hospitalar e diabetes); envio de kit's de HIV (sigla
do inglés Human Immunodeficiency Virus, que significa virus da imunodeficiéncia humana), sifilis,
hepatites (testes répidos); envio de repelentes para gestantes; envio de protetor solar para Agentes
Comunitérios de Satde (ACS’s); reposi¢do de maletas de urgéncia das unidades de Satde; supervisio
das Unidades de Saide da Familia (USF’s); aquisi¢do e controle de estoque de medicamentos e
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materiais hospitalares; distribui¢do de receitudrios de controle especial e talondrios de notificagio de
receita; remanejamento de medicamentos; gestio do Sistema de Controle Logistico de
Medicamentos (SICLOM); geréncia de pessoal (auxiliares); gestdo do Sistema Nacional de Gestdo
da Assisténcia Farmacéutica (HORUS); gestio administrativa de aquisiio de antirretrovirais;
analise dos pedidos das Unidades da rede e de regionais, assim como do Centro de Informagoes
Estratégicas de Vigilancia em Satde (CIEVS); Centro de Vigilancia Epidemiolégica (CVE); Centro
de Vigilancia Ambiental (CVA), bem como o atendimento dos mesmos no HORUS; monitoramento
de pacientes em tratamento dos programas estratégicos e solicitagdo de medicamentos a Secretaria
Estadual de Sadde; controle do descarte de residuos — Talidomida; atendimento de pedidos de
impressos utilizados nas prescri¢gdes de medicamentos sujeitos a controle especial; monitoramento
de estoque e ponto de solicitagdo de nova autorizagdo para confecgiio ou recebimento de notificagdes
de receita; elaboragdo de protocolos, notas fiscais, pareceres do Ministério Puablico (MP) para
licitagdo tanto de amostra quanto de avaliagdo documental; respostas da ouvidoria e termos;
participagdo em grupos de trabalho e comissdes, tais como a Comissdo de Farmécia e Terapéutica;
gestdo administrativa do processo de aquisi¢do, armazenamento e dispensagdo de medicamentos,
produtos e insumos farmacéuticos; dispensagio de talidomida; aplicagdo da portaria de prescrigdo;
controle de temperatura; atendimento aos setores de enfermagem para abastecimento de salas de
curativo, vacina, coleta; gestdo de estoque de medicamentos basicos e controlados;

Atividades técnico-assistenciais

Entrega de glicosimetro e treinamento de pacientes; grupos terapéuticos, visitas domiciliares,
orientacdo quanto ao uso correto dos medicamentos a familiares e aos usudrios; participagdo na
reunido clinica; acolhimento farmacéutico; atengdo farmacéutica a pacientes dos programas
estratégicos (tuberculose, hanseniase, diabetes e tabagismo); atendimentos de pacientes por
demanda esponténea; conciliagdo; dispensagdo de medicamentos antirretrovirais; inspegdo sanitaria
na 4rea de produtos e servicos de saiide e medicamentos.

Atividades técnico-pedagogicas

Supervisionar estagidrios de IFarmécia e atendentes de FFarmécia; preceptoria de estdgio curricular
de alunos da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), estagiarios extra-curriculares; educago
em satde; participagdo em palestras e grupos; participa¢do em agdes/ treinamentos.

Fonte: Autor préprio.

Foi possivel observar que o processo de trabalho do farmacéutico em Jaboatio
ainda consiste, essencialmente, nas atividades de gerenciamento e de entrega dos
medicamentos nas unidades, bem como outras atividades administrativas, com pouca
insergdo ou participagdo do farmacéutico no cuidado efetivo dos usudrios.

A ampliagdo dos servigos farmacéuticos na AB deve ter como ponto de partida
uma nova configuragdo do processo de trabalho dos farmacéuticos, de modo a
aperfei¢oar atividades ja existentes e a implementar novas atividades, relativas a clinica
tarmacéutica e as a¢des técnico-pedagdgicas (BRASIL, 2014).

No que diz respeito a essas mudangas, a fala de alguns entrevistados corrobora

com essa necessidade:

F12 - “Reestruturar a assisténcia_farmacéutica de forma que o farmacéutico tenha maior
contato com o paciente e se possa perceber a importincia do profissional farmacéutico num

trabalho de contexto da equipe multiprofissional’;
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F17 — “Falta de trabalho em equipe multiprofissional, falta de prontudrio iinico, mesmo
que de forma manual, falta de cédigos na tabela SUS para computar produtividade do
Jarmacéutico, falta de nitmero suficiente de recursos humanos para o farmacéutico.

No municipio, dependendo do local de atuagdo, o profissional ainda consegue
prestar uma orientacdo adequada aos usudrios, mas com algumas limitagdes. Problemas
relativos a estrutura fisica dos locais de atuagdo para a realizagio do cuidado
farmacéutico foram citados:

FO1 - “auséncia de estrutura que viabilize a realizagdo de atengdo farmacéutica”,

Fo4— “Muitas demandas de trabalho para poucos profissionais”,

Essas falas corroboram com um estudo realizado por Aratjo et al. (2017), onde
toram reportadas dificuldades para realizagdo de servigos clinicos farmacéuticos, sendo
eles: a falta de institucionalizagdo, os problemas estruturais e o excesso de atividades sob
responsabilidade do farmacéutico.

A auséncia do profissional no NASF também pode explicar a pouca quantidade
de atividades relativas ao cuidado farmacéutico. A dispensagdo de medicamentos e de
material médico-hospitalar nas Unidades de Satde da Familia (USF) é realizada por
estagiarios (alunos de graduagdo em Farmécia) contratados pelo municipio, cabendo aos
tarmacéuticos das regionais a supervisdo destes.

Uma experiéncia realizada em uma Unidade Basica de Satde (UBS) do municipio
de Sdo Paulo, revelou que a oferta simultinea de servigos farmacéuticos clinicos, tais
como a educacdio em satde, a orientagdo farmacéutica e o seguimento
tarmacoterapéutico, apresentou resultados estatisticamente significativos para a
melhoria da qualidade da prescrigdo e a diminui¢do do nimero de medicamentos
prescritos aos usuédrios (MELO; CASTRO, 2017).

Todos os farmacéuticos responderam que a realiza¢do de suas atividades exige
trabalho em equipe. Destes, 53% (9) responderam que trabalham em uma equipe
multiprofissional. O trabalho em equipe estaria na frente das estratégias para mudangas
dos modelos de atencdo a saide mediante um contexto sociocultural e econdmico
bastante dificil e cada vez mais dindmico (PEREIRA; RIVERA; ARTMANN, 2013).

Para conhecimento da relagdo entre os farmacéuticos e a Estratégia Satde da

Familia (ESF), foi perguntado com qual profissional da equipe de Satde da Familia (eSF)
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eles tinham uma maior interag¢do e a reposta foi o enfermeiro, correspondendo a 68%
(13). Essa maior relagdo com os enfermeiros pode ser explicada devido ao tratamento de
usudrios diagnosticados com algumas doengas dos programas estratégicos (hanseniase,
tuberculose, por exemplo), onde o enfermeiro solicita os medicamentos ao farmacéutico,
que os encaminha para USF, sendo o mesmo fluxo realizado nos meses seguintes do
tratamento. A participacgdo dos enfermeiros, esporadicamente, na realizagdo dos pedidos
dos medicamentos e de materiais para curativo, auxiliando os estagidrios ou em
momentos de reformas da USF, por exemplo, sdo outros momentos que ocasionam o
contato com o farmacéutico.

Em suas atividades, 89% (17) dos farmacéuticos afirmaram ter contato com
usudrios do SUS. Quanto ao Uso Racional de Medicamentos (URM), 79% (15)
afirmaram realizar orientagdes aos usudrios sobre essa tematica. Quanto ao acesso aos
medicamentos ofertados pelo SUS a populagdo, 63% (12) dos farmacéuticos
consideraram o acesso “regular”. O quadro 2 cita as principais causas de insatisfagdo no

trabalho, o ntiimero de farmacéuticos que citaram a mesma insatisfagdo e algumas falas.

Quadro 2 — Causas de insatisfacdo no trabalho, a partir do relato dos
farmacéuticos em Jaboatido dos Guararapes-PE.

Causas de insatisfacido no N° de Falas
trabalho farmacéuticos
Baixo Salério 09 Fo05: “Salério defasado”.
Falta de medicamentos e 07 Fo1: “falta de medicamentos e insumos”.
insumos
Excesso de demandas/falta 06 Fo04: Muitas demandas de trabalho para
de profissionais poucos profissionais... Sensa¢do de "enxugar
gelo" e "apagar incéndio".
Falta de recursos humanos 05 F12: “falta de recursos humanos”.
FFalta de valorizagdo 05 Fo06: “maior afeto do municipio as atividades
profissional farmacéuticas; uma maior valorizagdo da
classe”.
Falta de materiais de 04 F07: “recursos de materiais e eletronico
escritério, equipamentos (computador) que sido poucos também”.
Comunicagdo 04 F10: “O whatsApp foi institucionalizado

sem comunicagdo prévia, as pessoas enviam
mensagens para seu telefone pessoal, a qualquer
hora, para resolver coisas do trabalho; falta de
planejamento e de conhecimento da rede de
assisténcia,  atropelando  os  fluxos e
atrapalhando o servigco. "Tudo ¢é prioridade";
falta de comunicagio ou comunicagio

inadequada;”
Estrutura fisica das 03 Fo4: “Locais de trabalho insalubres”.
farmaécias F16: “Falta de uma estrutura fisica adequada
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para receber os pacientes, bem como para
desenvolver as atividades cotidianas;”

Supervisdo de estagiarios 02 Fo8: “Grande niimero de unidades a gerenciar
no que diz respeito as farmécias (abastecimento
e estagidrio). Gerenciar os estagiirios no que
diz respeito a parte de RH (renovagido de
contratos, férias, pagamento das bolsas,
auséncias, provas, etc)”.

Interferéncia politica, 02 F11: “interferéncia da gestdo da unidade ou do
gestdo de unidade, nivel secretaria de saide no processo de
secretaria de satde trabalho do profissional”.

Falta de incentivo a 02 F12: “pouco investimento e incentivo a
qualificagiio qualificagdo profissional”.
profissional/capacitagdes

Gestédo da Assisténcia 01 F11: “auséncia de comprometimento das

Farmacéutica chefias, seja imediata ou no nivel geréncia
farmacéutica;”
Estrutura para Atengdo 01 Fo1: “auséncia de estrutura que viabilize a
Farmacéutica realizac¢io de aten¢do farmacéutica”.

Fonte: Autor préprio.

A baixa remuneracdo foi a causa de insatisfagdo mais citada pelos farmacéuticos
em Jaboatdo. Quanto a insatisfagdo com a falta de medicamentos e insumos, sabe-se que
a analise da disponibilidade de medicamentos essenciais ¢ uma importante estratégia
para averiguar o efeito das politicas instituidas no ambito da satde puablica (WHO,
2008). No Brasil, a relevancia de estudos sobre o acesso e a qualidade dos servigos
tarmacéuticos no SUS ¢ ainda maior, pois ha indicativos de que o fornecimento publico é
a Unica forma de acesso a medicamentos para as familias de baixa renda (HELFER et al.,
2012; BARRETO et al,, 2015).

Os medicamentos assumem grande importancia no tratamento de morbidades
que exprimem prevaléncias crescentes no Brasil em consequéncia do envelhecimento
populacional, a exemplo das doengas cronico-degenerativas (hipertensdo arterial
sistétmica e diabetes mellitus) e problemas de satde mental (MENDES, 2011;
BARRETO et al, 2015). Em Jaboatdo dos Guararapes, hd uma Comissdo de Farmacia e
Terapéutica (CFT), entretanto, suas atividades ndo foram analisadas neste estudo.

A CFT ¢é uma instancia colegiada, de carater consultivo e deliberativo, que tem
por fungdo selecionar medicamentos essenciais a serem utilizados no sistema de saide
nos trés niveis de ateng¢do, além de auxiliar a gestdo nas questdes relacionadas a

7

medicamentos. Normalmente ela é constituida por profissionais de saide com varias
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tormacgoes, especialmente farmacéuticos, médicos, enfermeiros e cirurgides-dentistas
(MARIN et al.,, 2003; CIPRIANO et al.,, 2011; MAGARINOS-TORRES et al,, 2011).

Além da sele¢do dos medicamentos, que deve ser baseada na Relagdo Nacional de
Medicamentos (RENAME), Oliveira, Grochocki e Pinheiro (2011) destacam outras
atribuig¢oes importantes da CF'T, sendo elas: elaboragido de documentos, como protocolos
clinicos e terapéuticos, pareceres técnicos e cientificos e formularios terapéuticos;
participagdo e incentivo a educagdo continuada sobre uso racional; avaliagdo e
monitoramento com defini¢do de indicadores sobre o uso de medicamentos. Além disso,
segundo os autores, a CF'T também pode cooperar com os debates sobre judicializagdo
do direito a satde, elaborando pareceres técnicos sobre as solicitagcdes de medicamentos,
organizando camaras técnicas e interagindo com o Poder Judicidrio, de forma a publicar
a lista de medicamentos essenciais e o processo cientifico de sua elaboragao.

Outras insatisfagdes citadas no estudo pelos entrevistados, como: falta de
valorizagdo/reconhecimento profissional; excesso de demandas/falta de profissionais e
talta de qualificagdo profissional em servigo, também foram encontradas em um estudo
de Silva Junior e Nunes (2012), os quais avaliaram a AF em Petrolina-PE. A insatisfagio
quanto a supervisdo dos estagidrios estd relacionada diretamente com o excesso de
demandas, como visto na fala do Fos.

Quanto a falta de recursos humanos, também relatada como insatisfagdo pelos
entrevistados em nosso estudo, sabe-se que uma boa gestdo destes associada a incentivos
e reconhecimento do valor do profissional para o processo de cuidado em satde, tem
potencial na organizagdo dos servigos, incluindo o do farmacéutico (PINHEIRO, 2010).
J& em relacdo a falta de valorizagdo profissional, a divulgacdo das agdes que esse
profissional desempenha pode dar visibilidade e reconhecimento ao seu trabalho, de onde
resulta a importancia de estudos que realcem os efeitos positivos das a¢des farmacéuticas
para gerar informagéo para o servigo e para a populagio (LOCH-NECKEL, CREPALDI,
2009; PEREIRA; LUIZA; CRUZ, 2015).

A insatisfagdo citada com a falta de materiais de escritério e equipamentos para o
trabalho pode sugerir dificuldades de entendimento, por parte de gestores e
profissionais, da farmécia como espaco de servigo de satde, bem como do servigo de
dispensagdo como parte do processo de atengdo a satide (COSTA et al,, 2017).

Foram relatados problemas em relagdo a estrutura fisica das farmadcias, que

podem dificultar tanto os servigos a serem realizados diariamente, como também, o
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correto armazenamento dos medicamentos. Alguns materiais do MS direcionam a
criagdo e a organizagdo de farmécias no SUS, sendo eles: a primeira e segunda edi¢do do
Manual de Estruturagio Fisica das Unidades de Saide (BRASIL, 2006, 2008), a Portaria
GM/MS n° 1903/20183 e as Diretrizes para estruturagdo de farmdcias no &mbito do SUS
(BRASIL, 2009).

As farmacias, sejam elas situadas em unidades de satide ou nio, devem possuir
um projeto fisico, recursos humanos e instrumentos que possibilitem a integragio dos
servigos e a produgdo de atividades de AF de forma completa e efetiva. Assim,
asseguram qualidade dos medicamentos, o atendimento humanizado, a potencializagdo
dos recursos e uma adequada execugdo de agdes capazes de favorecer a melhoria das
condigdes de assisténcia a saide (BRASIL, 2009).

Em um estudo realizado por Aradjo e Freitas (2006) com profissionais
tarmacéuticos envolvidos no trabalho das unidades da rede bésica de satde de Ribeirdo
Preto (SP), foi possivel constatar que as farméacias das UBS apresentavam, em geral, um
espago de cerca de 20m?, servindo também como area para estoque, e a dispensacdo era
feita por uma janela, separando o ambiente interno da farmacia do usuario. Esse formato
foi encontrado tanto em unidades antigas como em unidades novas ou reformadas. Ainda
sobre essa tematica, Alencar e Nascimento (2011) realizaram um estudo em um
municipio da Bahia sobre a organizacdo da AF no Programa Satde da Familia, e
apontaram que a maioria das USF’s ndo apresentava uma 4rea especifica destinada a
tarmécia, mas sim armadrios ou salas para o armazenamento dos medicamentos.

Em outro estudo, mais recente e abrangente, realizado por Leite et al. (2017), o
espago minimo de 14m? destinado as farmacias nas unidades foi inferior ao preconizado
em quase 80% das unidades da regido Nordeste. Ja em relagdo a drea onde ocorre a
dispensagdo dos medicamentos, fol menor que 5m? em mais de 40% das unidades do
Nordeste e em muitas dessas dreas havia também o desenvolvimento de outras tarefas.

Incentivos do MS, como o Programa Requalifica UBS (2011) e o QualifarSUS,
iniciado em 2012, possibilitam a disponibilizagdo de recursos para reestruturagdo dos
servigos. A regido Nordeste tem o maior nimero e propor¢do de municipios elegiveis
para receber recursos do QualifarSUS, embora sejam iniciativas ainda recentes e em
implantagdo no pafs (BRASIL, 2016).

Em relagdo aos locais de trabalho em Jaboatdo dos Guararapes, a insalubridade

citada como insatisfagdo pode comprometer, além da satde do profissional, o correto
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armazenamento dos medicamentos. Essa mesma problemdtica foi vista por Dias (2013),
no seu estudo para implantagdo do Hérus nas farmacias do SUS, no estado do Rio de
Janeiro, onde observou a presenca de infiltragdes, bolores nas paredes, gotejamento no
teto do estabelecimento, fissuras no piso, bem como falta de claridade e ventilagao.

No estudo da PNAUM-servicos, em relagio a condi¢do sanitaria dos
medicamentos na AB no SUS, chamou a atengdo o pouco cuidado com a aferigio de
temperatura e umidade, especialmente nas regides mais quentes e imidas como Norte e
Nordeste. Na observagdo das farmacias, 5,8% das farmacias no Nordeste, por exemplo,
apresentaram temperaturas superiores a 30°C. Foram observados locais com incidéncia
de luz solar direta sobre medicamentos, indicios da presenga de roedores e insetos e
mofo ou infiltragdes nas paredes em todas as regides, condigdes estas, que podem afetara
estabilidade dos medicamentos (COSTA et al., 2017).

Medicamentos, quando nio conservados corretamente, causam riscos a saude do
usudrio, riscos estes relacionados a diminuigdo ou auséncia do efeito terapéutico e
eventos adversos resultantes de alteracdes na férmula farmacéutica, decorrentes de
calor, umidade e decomposigdo provocada pelos raios ultravioleta (MACEDO; GARCIA,
2007). Em Jaboatdo dos Guararapes, futuros estudos poderdo detalhar melhor a situagio
real das estruturas das farmécias, quando observadas pelo pesquisador “in loco”.

Quanto as insatisfagdes em relagdo a gestdo e interferéncia politica encontradas
em nossa pesquisa, um trabalho de Ceccim e Feuerwerker (2004), relata que as
iniciativas de mudangas no processo de formagio de coordenadores, gestores municipais
e estaduais e docentes universitarios tém sido timidas na sua capacidade de fomentar
mudancas nas praticas dominantes no sistema publico de satde. Limitadas a introduzir
mudangas pontuais nos modelos hegemonicos de formagdo e cuidado, acabaram
mantendo a l6gica pragmatica das agdes e ndo conseguiram desafiar os distintos atores
para uma postura de transformagédo e problematizagio de suas proprias praticas.

O desafio para a organizag¢do e a implementagdo de uma AI efetiva na esfera
municipal, principalmente na AB, comega pela conscientizagdo, por parte dos gestores,
da importancia da estruturagdo da AF municipal, através de investimentos em estrutura
tisica, organizagdo dos processos e capacitagdo permanente dos trabalhadores envolvidos
com as atividades que fazem parte do ciclo da AF. Desta maneira, a distribui¢do de
medicamentos a populagdo pode se tornar viavel, racional e mais eficiente (OLIVEIRA;

ASSIS; BARBONI, 2010).
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A atuagdo do farmacéutico no NASF, que constitui uma estratégia para melhoria
da qualidade da AB, é uma oportunidade para refor¢ar a inser¢do na equipe
multiprofissional. Nessa proposta, o farmacéutico pode qualificar a atengdo integral ao Pdgina | 4033
usudrio, além de fortalecer as ag¢des em conjunto com outros profissionais no apoio
matricial (NAKAMURA; LEITE, 2016). Nesse cendrio, seria um excelente espaco para
desenvolvimento da atengio farmacéutica.

Numa tentativa de contribui¢do para uma possivel melhora das insatisfagdes
citadas, os farmacéuticos também sugeriram mudangas em seus processos de trabalho.
Sendo assim, o quadro 3 apresenta as dreas e algumas sugestdes dos farmacéuticos para

a melhoria da AF no municipio.

Quadro 3 — Sugestdes dos farmacéuticos para melhoria da Assisténcia
Farmacéutica em Jaboatdo dos Guararapes-PE.

O que fazer? N° de Sugestio
Farmacéuticos
Valorizagéo profissional 06 F10: “Reconhecimento do profissional na
rede, que a rede municipal entenda a
transversalidade da Assisténcia

Farmacéutica (AF) e valorize seu trabalho,
inclusive financeiro”.

Contratacgio de 04 Fo1: “contratacdo de farmacéuticos para
Farmacéuticos possibilitar que as regionais de sadde e
policlinicas tenha esse profissional em
hordrio integral”.

Contratagio de auxiliares e 04 Fo8: “Substituir os estagidrios de farmdcia
técnicos de Farmécia por profissionais regulares e que a farmdcia

funcione em todo o horario de

funcionamento da unidade de satde”.

Promogio da Atengio 04 F14: “Contratacdio de mais profissionais
Farmacéutica farmacéuticos, ampliando a oferta do servico
de assisténcia farmacéutica, implantando
atendimento/acompanhamento tarmaco-

terapéutico”.
Melhorar o 04 Fo2: “Ter um olhar melhor para a base, as
abastecimento/distribui¢do Unidades de Satde da Familia (USF’s)
dos medicamentos precisam ser melhor geridas, abastecidas e

coordenadas. O atual modelo de regionais de
satude (sete) ndo da conta de controlar a base,
fica muito "solto", o que acaba por
sobrecarregar a ponta, unidades
especializadas como as policlinicas”.

Processos licitatérios 03 Fo1: “agilizar os processos licitatérios para a
aquisigio de medicamentos e insumos e
assim diminuir falta desses produtos na
Central de Abastecimento Farmacéutico”.

Informatizagio 03 F19: “informatizacdo da rede”.
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Estrutura fisica das 02 Fo3: “Melhorar a estrutura fisica das
farmacias farmécias”.
Fluxos da Assisténcia 02 Fo07: “Organizagio da estrutura com fluxos e
Farmacéutica protocolos definidos entre os profissionais daP

préopria AF e entre os farmacéuticos e os
outros profissionais da area”.

Comunicagio 02 Fo8: “Melhorar a comunicagdo oficial,
Comunicados  Internos  (CI’s), e-mails,
protocolos, fluxogramas para as diversas

atividades”.
Remuneragio 02 Fos8: “Melhorar a remuneragio do
profissional”.
Cursos de 02 F11: “inclusdo do profissional em cursos de
qualifica¢io/atualizagio qualificagdo ou atualizagdo, propostos pelo
municipio”.
Inclusdo do Farmacéutico 01 F11: “inclusdo dentro das equipes de saude
nas USF’s da familia”.
Realizagdo de concurso 01 F18: “Concurso publico para nomear mais
publico profissionais”.

Fonte: Autor préprio.

Os trabalhadores estdo no centro das agdes de satde e, por isso, o investimento
na melhoria das condi¢des de trabalho, na organizagdo e gestdo democratica, e na
formagdo adequada as necessidades, colaboram para a capacidade dos profissionais
lidarem com os desafios da satde publica. Esses desafios tém a necessidade de serem
enfrentados e problematizados entre as equipes de satde e as instancias de gestdo do
SUS (MOURA et al,, 2010; SCHERER et al., 2016).

A qualificagido profissional, especialmente do farmacéutico, é essencial para a
estruturacdo dos processos da AF, das questdes técnicas as administrativas, relacionadas
ao ciclo logistico e a atengdo farmacéutica (LEITE et al., 2008). A presenga em eventos
técnicos precisa ser incentivada pelos gestores como forma de estimular a criatividade
dos profissionais e o aperfeicoamento do processo de trabalho (PEREIRA; LUIZA;
CRUZ, 2015). Para tanto, é fundamental contratar farmacéuticos e pessoal auxiliar,
profissionalizar os trabalhadores por meio da educagdo permanente e investir na
estruturacgdo dos servigos, proporcionando instalagdes adequadas e equipamentos, além
de sistemas informatizados apropriados (VIEIRA, 2010).

No tocante a promogdo da atengdo farmacéutica, confirma a necessidade de maior
discussdo sobre a importancia da oferta qualificada dos servigos clinicos que melhor
respondam as necessidades de satde dos usudrios e que superem as questdes ligadas

apenas ao acesso e a qualidade dos produtos farmacéuticos ofertados. Isso requer agdes
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articuladas ao processo de aten¢do a saide que possam garantir a continuidade do
cuidado, bem como a prevencdo e a resolugdo de problemas ligados a farmacoterapia
(OPAS, 2008).

O paciente que sai do consultério com uma receita terd maior resolug¢do de seus
problemas se tiver acesso ao tratamento prescrito e se a prescri¢io atender a
racionalidade terapéutica, sendo também fundamental considerar os fatores que,
possivelmente, podem influenciar em seu tratamento, como: habitos alimentares,
tabagismo, antecedentes de reagdes alérgicas, uso de outros medicamentos ou drogas,
outras doengas, ou até mesmo a falta de adesdo. Esta anilise, com a viabilidade de
intervencdo visando a efetividade terapéutica, pode ser realizada com a implantagdo da
atengdo farmacéutica (FERREIRA; NOBREGA, 2013).

Os farmacéuticos sugeriram também uma melhora no abastecimento/distribuigao
dos medicamentos no municipio do Jaboatdo dos Guararapes. Segundo Reis e Perini
(2008), é fundamental que se incorporem cada vez mais os modernos conceitos de
logistica de materiais para evitar o desabastecimento de medicamentos devido a fatores
internos, tais como planejamento inadequado ou emprego de ferramentas gerenciais
ineficientes. Ademais, é necessdrio atentar para o medicamento como um insumo
diferencial durante o processo de licitagdo, pois a falta dele compromete o servigo de
satde e desvaloriza a gestdo municipal de saide.

Quanto a informatizagdo, lembrada por trés farmacéuticos em nosso estudo, sabe-
se que ha uma relagio entre ela e o atendimento no servigo de satide, como foi retratada
de forma pertinente por Maciel-Lima (2004). Segundo ela, as mudangas de ordem
tecnolégica, quando nido acompanhadas por mudangas de ordem operacional, entenda-se
pessoal adequadamente qualificado e treinado, podem levar a fragilizagdo da qualidade
do atendimento. Isso se torna mais notdrio ainda no caso das unidades de sadde, onde se
oferece ao publico servigos especializados baseados nas trocas de informagdes e no
atendimento as expectativas dos usudrios que as procuram.

No caso especifico do atendimento farmacéutico, é possivel que uma
reestruturagdo do sistema informatizado melhore o atendimento no sentido da reducgio
do tempo de espera, mas ndo ha nenhuma garantia de que a informatizagio resolva a

falta de direcionamento das tecnologias para as reais necessidades do paciente

(MACIEL-LIMA, 2004).
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Uma maior agilidade nos processos licitatérios foi outra sugestdo dada pelos
farmacéuticos neste estudo. Sobre essa temdtica, Bruns, Luiza e Oliveira (2014),
encontraram inobservéancia das normas de aquisi¢io de medicamentos em 52,7% dos
municipios paraibanos, retratando uma das principais falhas ou irregularidades
encontradas nas licitagdes publicas.

Marin et al. (2003b) sugerem que as administragdes publicas gerem mecanismos
que possibilitem a ampliagdo de sua escala de compras pela adogdo de compras
consolidadas, seja por meio de aquisi¢des para um periodo maior de tempo — por 12
meses, por exemplo — seja por meio de associagdes ou consércios entre vdrias
institui¢des, realizando as compras em conjunto (financiamento). Um estudo de Merisio
et al. (2012) revelou que a utilizagdo de consércio para aquisicdo de medicamentos
trouxe reducdo no desabastecimento dos produtos, significativa economia de recursos e,
através do contrato por ata de registro de preco, permitiu racionalizar melhor a
utilizagdo do or¢gamento, em um municipio de Santa Catarina.

Segundo Oliveira, Assis e Barboni (2010), muitos sdo os fatores que
comprometem a qualidade da AF nos municipios brasileiros, entre eles estd a
insuficiéncia de recursos financeiros. Em 2013, o MS criou a Base Nacional de Dados de
Agdes e Servigos da Assisténcia Farmacéutica no SUS (BNAFAR), sendo amplamente
atualizada, posteriormente, pela Portaria n® 957/2016/GM/MS e complementada pela
Portaria n° 938/2017/GM/MS, sendo hoje regulamentada pela Portaria de
Consolidagdo n® 1/MS, de 28/09/2017, com objetivo de oferecer informagdes sobre a
gestdo da assisténcia farmacéutica que auxiliem a tomada de decisdo de gestores e
profissionais de satde (BRASIL, 2013).

Ela ¢ composta do HORUS, servigo de envio de dados (web service) e Sistema
Autorizador do Programa Farmacia Popular. Com a BNAFAR, o SUS poderé gerenciar
melhor os recursos publicos, planejar melhor as politicas publicas em satde,
direcionando mais recursos para as localidades e situagdes clinicas que mais precisam e,
também, evitar o desperdicio de recursos putblicos (ex: perda de medicamentos por
validade vencida) (BRASIL, 2017).

O quadro 4 apresenta algumas falas dos farmacéuticos sobre a experiéncia em

trabalhar na rede publica de satide do municipio.
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Quadro 4 — Experiéncia profissional relatada pelos Farmacéuticos que atuam na
rede publica de satide do Jaboatio dos Guararapes-PE.

Farmacéutico Experiéncia profissional

Foz “Como experiéncia profissional tem sido muito enriquecedora, sobretudo
quando se pensa nas op¢Oes de contornar os obsticulos existentes. Acredito
que o quadro de farmacéuticos de unidades ainda é muito aquém do necessario
para proporcionar um atendimento de mais qualidade e se prestar de fato
atengdo farmacéutica, ndo sendo, apenas, meros "repositores" de estoque”.

Fos “Apesar do municipio ser grande, a satide ¢ muito mal administrada, amadora,
onde falta o bésico para andamento das atividades: planejamento e estrutura.
Tem sido dificil lidar com o abastecimento deficiente e com a falta de referéncia
para os diversos assuntos”.

Fo9 “E uma experiéncia maravilhosa, apesar de todas dificuldades e limitagdes,
saber que estamos desempenhando um trabalho para beneficiar a populagio faz
a diferenca. Além disso, estamos sempre levando a classe farmacéutica a se
tornar mais forte e reconhecida dentro do SUS”.

F10 “Muito boa! O desafio de trabalhar em um municipio grande, préximo a capital,
porém com caracteristicas epidemiolégicas e socioecondmicas tdo diferentes,
com litoral, zona rural e comunidades, forca o profissional a estudar, entender e
amar cada vez mais o SUS inclusivo, e assim crescer como profissional e como
pessoa”.

F19 “Durante os anos de atuagido como farmacéutica no municipio, observei que os
avancos e melhorias nos servigos farmacéuticos ofertados a populagio estdo
diretamente relacionados ao conhecimento que o gestor tem sobre a
importancia da Politica de Assist. Farmacéutica para a rede de servigos de

satide do municipio”.

Fonte: Autor préprio.

A énfase em estudos com abordagem qualitativa, tendo como participantes
profissionais de satde demonstra consideragdo pela experiéncia dos profissionais.
Compreender o trabalho para transforma-lo passa, necessariamente, pela construgdo do
ponto de vista dos trabalhadores, e essa perspectiva, tém orientado estudos no campo da

satde coletiva (BOSI, 2012).

CONCLUSAO

Esse estudo nio teve a pretensdo de retratar fielmente o perfil do farmacéutico,
pois o conceito de “perfil” é muito amplo e complexo no que diz respeito a coleta e a
interpretacdo dos dados, envolvendo diferentes aspectos que extrapolam de alguma

forma o propésito do estudo. Entretanto, vale destacar que o estudo alcangou o objetivo
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proposto, uma vez que revelou dados que permitiram um conhecimento mais profundo
desse profissional, das suas atividades e abriu a possibilidade para novas investigacoes.

Sendo assim, foi possivel observar que o processo de trabalho do farmacéutico em
Jaboatdo dos Guararapes ainda consiste, basicamente, nas atividades de gerenciamento e
de entrega dos medicamentos nas unidades, bem como outras atividades administrativas,
com pouca inser¢do ou participagdo do farmacéutico no cuidado efetivo dos usudrios.
Maior valorizagdo profissional, promog¢do da atengdo farmacéutica e a contratagdo de
mais farmacéuticos foram algumas das sugestdes dos profissionais para a melhoria da
AF em Jaboatdo dos Guararapes.

Trabalhos como este contribuem para o aumento das discussdes sobre a atuagdo
do farmacéutico no SUS, especialmente na regido Nordeste, que ainda sdo poucos na
literatura. Conhecer melhor toda a atuagdo do farmacéutico na rede municipal, saber
suas necessidades e sugestdes quanto ao processo de trabalho, subsidiard a gestdo
municipal na tomada de decisdes para melhoramento da AF, o que refor¢a a importancia
do Programa de Residéncia Multiprofissional em Atenc¢do Basica e Saide da Familia, na
produgdo de conhecimentos para aperfeicoamento das ag¢des de satde realizadas no

municipio.
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