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ABSTRACT

Social networks have been part of the lives of young people who are increasingly connected,
this means of communication and interaction can be considered as a teaching tool that
facilitates learning. This work aimed to carry out a survey in some schools in the city of
Arapiraca, Alagoas, regarding the use of Instagram as an educational resource during the
COVID-19 pandemic. The importance of inserting the environment in which the young
person is connected in a universe of study is understood, making teaching more attractive and
interesting through technology. The methodology of this work was the use of documentary
research and the application of a questionnaire (google form), in two public schools and a
private school in the city of Arapiraca-AL, obtaining a total of 127 responses. It was possible
to verify that students positively point to the use of the Instagram app for teaching, and that
most use this tool. However, it was observed that schools do not use the network in their
favor as a teaching tool. These two contradictory data were reasons for further investigation
in the future. Thus, it is intended to create a studygram page for socialization with
schools. The aim is to sensitize the school management team to make more use of these
digital media, contributing to a more dynamic and rich teaching-learning process.

RESUMO

As redes sociais vém fazendo parte da vida dos jovens que estdo cada vez mais conectados,
podendo-se considerar este meio de comunicacio e interacio como uma ferramenta de ensino
facilitadora da aprendizagem. Esse trabalho teve como objetivo fazer um levantamento, em
algumas escolas da cidade de Arapiraca, Alagoas, a respeito do uso do Instagram como recurso
educativo durante a pandemia da COVID-19. Compreende-se a importancia de inserir o meio
em que o jovem estd conectado em um universo de estudo, tornando o ensino mais atrativo
e interessante através da tecnologia. A metodologia do presente trabalho foi o uso da pesquisa
documental e da aplicagdao de questionario (formulario google), em duas escolas publicas e uma
escola particular da cidade de Arapiraca-AlL, obtendo-se o total de 127 respostas. Foi possivel
verificar que os alunos apontam positivamente o uso do aplicativo Instagram para o ensino, e
que a maioria utiliza essa ferramenta. Porém, observou-se que as escolas nio utilizam a rede
a seu favor como ferramenta de ensino. Estes dois dados contraditérios serdo motivo para
maiores investigacoes futuras. Assim, pretende-se a criagdo de uma pagina de studygram para a
socializagdo com as escolas. Busca-se sensibilizar a equipe diretiva das escolas a fazerem mais
uso destas midias digitais contribuindo para um processo ensino-aprendizagem mais dinamico
e rico.
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Introdugao

A criagdo da Internet proporcionou um estupendo desenvolvimento socioeconémico em
todo o mundo, apos ter sido expandida internacionalmente e ganhado muitos adeptos, além das
tecnologias relacionadas a essa rede, outras foram sendo criadas ¢/ou aprimoradas (PEREIRA;
SILVA, 2020). Na atualidade, é a tecnologia que se faz presente em todos os ambitos de nossa
vida e a cada dia ganha mais espago e notoriedade. As tecnologias de informac¢ao e comunicagao,
principalmente, os soffwares colaborativos ancorados por meio da internet, fazem parte do
cotidiano dos jovens (PATRICIO; GONCALVES, 2010). Assim, para que possamos mudar
nossa realidade, a partir da época em que vivemos, ¢ necessario que tenhamos em mente que a
tecnologia é essencial para promover mudancas dependendo da forma como ¢ utilizada
(SANTOS e SANTOS, 2014).

A sociedade atual passa a maior parte do tempo utilizando as plataformas virtuais,
interagindo entre si através de seus telefones e computadores, pelas redes sociais, o que faz com
que haja uma grande quantidade de informagoes sendo recebidas e enviadas a todo o momento
e nessa era de informacao as mudangas que ocorrem na sociedade também alteram as relagoes
interpessoais. As redes sociais vém fazendo parte da vida dos jovens que estao cada vez mais
conectados, sendo assim, vale considerar esse meio de comunicagdo e interagdao para utiliza-lo
como uma forma de ensino buscando facilitar a aprendizagem. Além disso, Vygotsky (1984) diz
que:

[...] Um aspecto essencial do aprendizado é o fato de ele criar a zona de
desenvolvimento proximal; ou seja, o aprendizado desperta varios processos
internos de desenvolvimento, que sdo capazes de operar somente quando a
crianga interage com pessoas em seu ambiente e quando em opera¢io com
seus companheiros. Uma vez internalizados, esses processos tornam-se parte
das aquisi¢coes do desenvolvimento independente da crianca (VYGOTSKY,
1984, p. 61).

Tendo em conta esse pensamento, vemos que as interagdes interpessoais sao
extremamente necessarias para o desenvolvimento dos individuos. Podemos ver que na época
em que Vygotsky realizou esses estudos a tecnologia ainda era abstrata demais para que ele
pudesse visualizar sua grande importancia para o desenvolvimento humano. Entretanto, esse
fato nao anula o que os estudos realizados por ele sugerem, mas se complementam por terem
um objetivo em comum, que é proporcionar um bom desenvolvimento intelectual, moral e
cultural do ser humano. Compreende-se o quanto é fundamental utilizar as midias as quais os
jovens estio diretamente conectados, transformando-as, também, em um ambiente estudo,

tornando mais atrativo e interessante o ato de estudar usando as tecnologias disponiveis,
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associando-as ao uso dos livros, adaptando-as as novas formas de aprender, despertando mais
o interesse dos alunos.

Como citado, as midias sociais estdo cada vez mais presentes no cotidiano de todos e
dentre estas uma de grande uso é o Instagram. Trata-se de uma rede social mundialmente
utilizada por diversas pessoas, de diversas faixas etarias e nesta rede social é possivel
compartilhar fotos e videos, estes podendo ser temporarios ou nao, as postagens temporarias
sdo chamadas de “stories”. . possivel também interagir com essas diferentes postagens através
dos /ikes e comentarios, além da possibilidade de poder enviar os posts de outros usuarios através
do bate-papo e em outras redes sociais (PEREIRA; JUNIOR; SILVA, 2019). E um espaco
virtual de lazer e comunica¢ao, compartilhamento de informacées e conteudos educativos. Piza
(2012) e David et al. (2019) apoiam o uso dessa rede social como ferramenta de ensino e
constru¢ao do conhecimento, mas sem que ela deixe de lado sua finalidade original, que ¢
proporcionar lazer e entretenimento para seus usuarios.

As vivéncias cotidianas atreladas com os conteddos educativos favorecem um
aprendizado mais efetivo, por meio da assimilagdao entre o que se estuda e o que se vé no dia a
dia. Baravalle (2012) enxerga a possibilidade de entender o quanto o meio virtual pode ser

influente na vida de um individuo quando diz que:

E mais que plausivel que as bases psicolégicas da aprendizagem social e da
imitagio sejam imediatamente adaptativas. Se comparamos os membros das
espécies que possuem mecanismos de aprendizagem diretos do ambiente com
o ser humano, que pode aprender através dos erros dos demais individuos,
podemos facilmente concluir que a aprendizagem social representa um passo
adaptativo importante. A imitacio permite a transmissio acumulativa da
informagio e, portanto, a elaboragio de comportamentos e técnicas mais
sofisticados para a resolu¢do dos problemas ambientais, com uma notavel
economia de tempo e esforcos (BARAVALLE, 2012, p. 293).

A partir dessa perspectiva podemos pensar nessa ferramenta como um meio de
adaptaciao de conteudos educacionais. A escola sendo um espaco de aprendizagem e formagao
de pensamento critico, de sujeitos capazes de pensar e agir em seu meio social deve atualizar-se
e utilizar-se todas as ferramentas possiveis para contribuir com o aprendizado, para atingir seus
objetivos, de mudar o meio social contribuindo com desenvolvimento intelectual do publico
que ela atende.

Isso porque, a tecnologia vem influenciando cada dia mais as praticas pedagogicas
tornando-se um desafio para aqueles profissionais da educa¢ao que ainda optam pelo uso de
métodos mais tradicionais de ensino. O uso dessas tecnologias nos planejamentos de aula ja é
parte dos recursos didaticos, porém nem todos os docentes conseguem utiliza-las, seja por falta

de pratica, recursos, ou também por desinteresse.
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Andrade (2019) salienta que ao utilizar esses recursos digitais, o professor promove um
ensino mais global, e a sala de aula passa a ser vista como algo a mais do que simplesmente um
espaco fisico, mas uma rede de conhecimento muito mais acessivel. Também apoia o uso de
perfis em redes sociais para o compartilhamento de conteidos educativos, sendo estes um
contraponto positivo aos métodos mais tradicionais de ensino, dinamizando os conteudos e até
mesmo formas de avaliagdo. Se fenomenos culturais e sociais sao influenciados pela esfera
virtual, o modo de estudar também sofre alteragOes significativas para os estudantes
considerados conectados, que em sintonia com o ambiente on-/ine, criam seus proprios meios
para estudar e até mesmo disseminar seus proprios programas de estudo ou conquistas
adquiridas (CASTRO; BIADENI, 2019).

Atualmente, ha um crescimento de perfis no Iwstagram que sio voltados para a
disseminacao de conteidos educacionais conhecidos pela expressio Studygram, que sao as
paginas e bashtags utilizadas para nomear a pratica de postar conteidos educativos no aplicativo
e podem ser encontrados de maneira mais facil na plataforma pelas palavras-chave #Hstudygram,
Hstudygrambr e/ ou #studygrammers (como sao conhecidos os usudrios mais populares). Estas
contas sao de estudantes de varios niveis de ensino, e compartilham dicas e ferramentas que
podem ajudar outros estudantes, que vao desde imagens, videos, aplicativos, sites, mapas
mentais etc.

Os conteudos criados pelos studygrammers nao seguem, necessariamente, um padrao
curricular, nem foram desenvolvidos por profissionais da educagio. Os estudantes que optam
por esse meio de ensino-aprendizagem se colocam numa esfera publica e doam-se a fim de
torna-se um “modelo” para outras pessoas. Cada studygrammer tem seus préprios métodos de
criacdo e utilizam diversos materiais de apoio, que em sua maioria tém formas diferentes, cores
fortes e chamativas, caligrafia diferenciada, tudo isso para chamar atengao e dar um diferencial
ao seu trabalho. Ainda que os apoiadores desse método nao consigam reproduzi-lo, por se tratar
de algo desenvolvido/aperfeicoado baseado no cariter e necessidade individual de alguém, isso
nao impede que os consumidores desse tipo de conteddo se sintam préximos e se identifiquem
com quem desenvolve esse trabalho, e utilizando as varias ferramentas que o Instagram possui
como as caixas de perguntas, as enquetes, ¢ 0s posts, eles se mantém proximos e dialogam entre
si (ANDRADE, 2019).

Diante disso, esse trabalho teve como objetivo fazer um levantamento, em algumas
escolas da cidade de Arapiraca, Alagoas, a respeito do uso do Instagram como recurso educativo
durante a pandemia da COVID-19. A partir dos resultados obtidos foi possivel saber o que os
jovens estudantes pensam a respeito dessa rede social, se ela estd usada para estudar, e também

saber se a escola ou professores a utilizam para a transmissao de conhecimento.
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Metodologia

Para a realizacdao do presente trabalho foi realizada a pesquisa documental e a aplicagao
do questionario (formulario goggle), em duas escolas publicas e uma escola particular da cidade
de Arapiraca, a fim de coletar os dados sobre o uso do Instagram no ensino de quimica durante
a pandemia da COVID-19. Segundo Medeiros (2012), a pesquisa documental, “busca identificar
informac¢oes em diversos documentos, como livros, periddicos, reportagens, cartas, fotografias,
entre outros, com o enfoque em questoes de interesse, com a utilizacdo de procedimentos
metodologicos para escolha e analise dos dados extraidos dos documentos”.

Foi elaborado um questionario, contendo perguntas voltadas ao uso do Iustagram por
alunos e professores. Para a aplicacio do questionario entramos em contato com trés
professores de quimica de trés escolas da cidade de Arapiraca-AL, tanto publicas, quanto
privadas. Respeitando as orientacdes do Ministério da Saude e o distanciamento social, todo o
contato com os professores foi feito através da rede social Whatsapp, visto que ja tinhamos o
contato, ja que os docentes participaram conosco de projetos anteriores.

Considerando que o contato com as turmas era apenas por meio de grupos no Whatsapp,
foi mais viavel contar com a divulgacio do formulario através do professor, visto que nao
tinhamos acesso aos grupos. O /nk de acesso ao questionario, no modelo formulario goggle, foi
enviado para os docentes de cada uma das escolas, estes por sua vez, divulgaram o /Znk nas
turmas em que ministravam aula, € o questionario poderia ser respondido por discentes de todas

as séries, do 1° a0 3° ano do ensino médio, respectivamente.

Resultados e Discussdes

A seguir sera feita a andlise e a discussao dos resultados obtidos com a aplicagao do
questionario aos alunos. Buscou-se escolas que pudessem aceitar a proposta de trabalho, das
quais trés aceitaram colaborar, visto que a maioria estava entrando em semana de prova e
optaram por nio atrapalhar o calendario escolar. Cabe ressaltar que o questionario utilizado
continha 17 perguntas, que em sua maioria eram de multipla escolha e contemplavam estudantes
das trés séries do ensino médio.

Apbs o envio do questionario aos alunos por parte dos professores, foi dado um tempo
estimado de duas semanas, a partir da data de envio, para que estes respondessem. Tendo em
vista que nao era obrigatério responder ao questionario, foi verificado que nem todos os
estudantes se voluntariaram a colaborar, mesmo sendo informado que seus dados estariam sob

sigilo durante e ap6s a pesquisa.
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Foram obtidas no total 127 respostas, sendo que 85,8% delas equivalem aos estudantes
da rede publica de ensino, enquanto os 14,2% restantes correspondiam a alunos da rede privada
(grafico 1a), referente a questao 1, sobre qual rede de ensino estudavam. Ao analisar o grafico
1b, pudemos constatar que a maioria dos estudantes que responderam ao questionatrio por
turma, independente da rede de ensino a qual pertenciam, eram alunos do 2° ano e
correspondiam a 53,2% das respostas, enquanto 19,8% eram do 1° ano e 27% do terceiro ano
do ensino médio, respectivamente. A partir dos dados referem-se a questao 2, buscamos

identificar qual série os alunos estavam cursando.

Grafico 1a: Percentual de estudantes da rede  Grafico 1b: Porcentagem de alunos por

publica e privada de ensino. turma, que responderam ao questionario.
@ Escola publica @ 1°ano
@ Escola particular @ 2" ano
@ 3'ano

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2020.

Ao questionar qual a rede social que mais utilizavam no dia a dia (questio n® 3 do
questionario) 50% responderam que utilizava o Whatsapp, 42,1% usavam o Instagram e 7,9%
usufruiram de outras redes sociais (grafico 2). Estes dados comprovam que
o Whatsapp e Instagram eram as redes socials que os discentes mais utilizavam. Também
pudemos verificar que os alunos eram adeptos de outras ferramentas digitais, como o Tikfok,
o Youtube, Wattpad, e o Twitter. As trés primeiras plataformas citadas nao sao redes sociais
necessariamente, ja que sao utilizadas apenas para montagem, edi¢ao e compartilhamento de
videos na Internet. A Netflix também nao ¢é considerada rede social, ¢ uma plataforma
de streaming mundialmente utilizada para lazer e entretenimento, contém em seu catalogo varias
séries, filmes, documentarios e etc. Ja o Facebook e o Twitter sio redes sociais conhecidas ha
muito tempo, manuseadas por milhdes de usuarios em todo o mundo onde ¢é possivel gravar

videos, publicar e compartilhar fotos e conversar por chats online.
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Grafico 2: Porcentagem de alunos que usam o Instagram e outras redes sociais.

@ Whatsapp
@ Instagram
@ Tiktok

@ Youtube
@ Facebook

@ Whatsapp e
Instagram

@® Wattpad
@ Netflix

@ Nenhuma, ndo gosto
de redes sociais

@ Twitter

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2020.

Quando confrontados sobre o uso do Instagram como ferramenta de estudo (questao n°
4), obtivemos respostas muito positivas dos alunos em que 53,5% disseram que este poderia
contar como ferramenta educacional, 26% nado tinham certeza da resposta e 20,5% nao
consideram que esta rede social pode ser utilizada para tal finalidade.

Os mais conectados ao ambiente virtual deram um panorama consideravel das
possibilidades do uso dessa rede social como forma de estimular o estudo. Justificaram essa
afirmacio no ponto 5, que trata-se de uma questao aberta em que eles poderiam relatar o porqué
de acharem que a rede social também funcionava como ferramenta educacional e indicaram que
alguns professores utilizavam de forma dinamica como posts educativos, ou até mesmo videos

curtos resumindo o assunto estudado no momento.

Grafico 3: Porcentagem de alunos que consideram o Instagram influente para estudar durante a
pandemia.

@ influencia muito
@ influencia pouco

@ naoinfluencia em
nada

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2020.

Na questio numero 6 os discentes foram questionados a respeito do quanto

consideravam o Instagram influente para estudar durante a pandemia, das respostas obtidas,
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67,7% afirmaram que a rede social influencia muito na educagao, 27,6% afirmaram que ela
influencia pouco, e apenas 4,7% dos alunos acreditam que ela nido exerce nenhuma influéncia
na educagdo. Os dados reafirmam o quanto essa rede social ainda é pouco explorada e o quanto
tende a crescer como disseminadora de contetdos didaticos, o que ¢ muito positivo e sé reforca
seu potencial educacional. Um dado interessante também foi encontrado na questao 7, em que
90,6% dos alunos afirmaram que a rede social também transmite conhecimento, sendo mais um
dado que demonstra o potencial desta ferramenta no processo de ensinar e aprender.

As perguntas 8, 9 e 10 por apresentarem questionamentos que se complementam serao
comentadas de forma conjunta. A pergunta 8 questionou se os alunos seguiam alguma pagina
do Instagram voltada para o compartilhamento de materiais de estudo, ja na questdo 9 se
conheciam o que era studygram e na questao 10 se achavam que o studygram ajudava ou incentivava
aos estudos. Das respostas obtidas 67,7% disseram que seguiam alguma pagina de estudos,
77,2% nao sabia ou nunca ouviu falar sobre studygram, e 69,3% nao souberam responder se ele
ajudava ou incentivava os estudos. Percebeu-se uma discrepancia nos dados apresentados, em
que os alunos seguiam paginas de estudos mas nao imaginavam que elas se tratavam de paginas
studygram. 1sso mostra que esses termos ainda passam despercebidos pelos usuarios, assim, estas
midias podem ser mais exploradas pelos docentes, orientando seus alunos, em seu uso, na
tentativa de enriquecer suas aulas, como estas ferramentas didaticas.

Ao perguntar sobre o uso do Studygram (questio 11), notamos que apenas os alunos da
escola particular tinham acesso e utilizavam esse meio de ensino. Com os resultados das trés
escolas (grafico 4) 19,8% alunos disseram que conheciam alguém que tinha alguma pagina
studygrammer, apenas 7,9% disseram que tinha algum perfil relacionado ao Studygram e 75,4%

disseram que nao tinha e nem conhecia alguém que tinha uma pagina de Studygram.

Grafico 4: alunos que tenham ou conhe¢am alguém com studygram.

conhego alguem 25 (19,8%)

10 (7,9%)

nao conhego e

nao tenho 95 (754

0 50 100

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2020.
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Na questao 12 os discentes poderiam relatar de forma aberta como estava sendo o seu
aprendizado durante o periodo remoto, em que relataram sentir grandes dificuldades nas
disciplinas (inclusive na disciplina de quimica). Mesmo tendo sido observado na questao 13, que
71% dos alunos afirmaram que os professores estavam dando um étimo suporte a eles, mas por
se tratar de um periodo atipico na forma de estudar, estavam encontrando dificuldades. Na
questdo 14, 64,8% dos discentes relataram que nao estavam tendo um bom rendimento escolar.
Estes dados mostram que o ensino remoto trouxe dificuldades no processo de ensinar e
aprender, mostrando que a tecnologia pode contribuir com o ensino, mas que a presenga do
professor em sala de aula e a troca de conhecimentos, ainda é a forma mais eficaz de ensinar e
aprender.

Na questao de nimero 15, foi perguntado o que os docentes poderiam melhorar nas
aulas ou como poderiam utilizar essas ferramentas de forma mais dinamica. Foi sugerido pelos
discentes que os professores poderiam abordar os Stories para perguntas objetivas, com
alternativas rapidas. Outro estudante relatou que seria interessante os professores postarem
aulas no IGTV (¢ o aplicativo de video do Instagram para Android e iOS) e deixar por apenas uma
semana para que eles visualizassem sempre que tiverem duvidas e, ao final de cada semana,
deixar uma caixa de pergunta para que os mesmos pudessem questionar o que nio tivessem
entendido.

Por seguinte questionou se a escola e professores tinham e/ou usavam conta no
Instagram (questao 16) e o resultado foi bem satisfatério quanto ao uso da conta da escola pelos
professores, pois 91,9% afirmaram que as escolas possufam conta, e apenas 8,1% disseram que
nao (grafico 5a). A partir disso, na questao 17 questionou-se sobre o uso da conta, se a escola
utilizava para promover alguma atividade académica, 18,9% responderam que a escola utilizou
a ferramenta para promover prova da gincana e atividades, 3,3% apenas prova da gincana, 19,7%
s6 atividades e em sua maioria com 58,2% que a escola ndo usou para nenhuma das opgoes
(grafico 5b).

Grafico 5a: Se a escola possui Instagram. Grafico 5b: Para que a escola usa a conta do Instagram.

® Sim
@ Nio

@ Sim, prova da gincana
e atividades

@ Sé prova da gincana
@ S6 atividades
@ nenhuma das opgdes

18,9%

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2020.
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Observou-se uma grande divergéncia entre os dados do grafico 5a e 5b, em relagio as
porcentagens apresentadas. Se no grafico 5a, 91,9% disseram que as escolas tinham uma conta
no Instagram, entdo por que no grafico 5b, 58,2% disseram que as escolas nio utilizaram a
ferramenta para nenhuma das finalidades apresentadas? A partir desses dados, vé-se que essa
ferramenta ainda é muito subestimada quanto as suas possibilidades na educacgio, e que os
gestores podem nao estar incentivando os professores a usufruir dos beneficios e da gama de
possibilidades que o Instagram oferece na dinamizacao dos contetdos e na disseminagdo destes

no ambiente virtual.

Consideracoes Finais

Sabe-se que a universidade publica deve estar sempre atrelada ao desenvolvimento de
pesquisas que ajudem no progresso da educagao basica e que a rede publica sempre busca
contribuir com as pesquisas, projetos de extensao e programas de fomento a ciéncia. Com este
trabalho buscou-se aproximar a Universidade da Educacao Basica através da pesquisa realizada,
esta de carater inicial, pois pretende-se dar continuidade ao projeto desenvolvido.

Verificou-se que a maioria dos alunos que responderam ao formulario on/ine eram da
rede publica de ensino, fato que pode estar relacionado a um maior incentivo e interesse na
transparéncia das informacGes. A maioria das respostas eram de alunos do 2° ano,
provavelmente isso deve-se ao fato de serem mais maduros do que os alunos do 1° ano ¢ ja
devem ter feito esse tipo de contribuicio em outras pesquisas realizadas anteriormente.
Constatou-se também que os alunos do 3° ano foram os que menos responderam as questoes,
especulamos, que pelo fato de estarem no ultimo ano do ensino médio pode surgir uma
dedica¢ao maior aos conteudos, pois a maioria dos estudantes buscam inscrever-se no Exame
Nacional do Ensino Médio - Enem, o que compromete muito o tempo desses estudantes.

Percebeu-se também que os discentes sao usuarios assiduos do Instagram e WhatsApp, e
que consideram a primeira rede como sendo extremamente influente no ensino. Ainda assim,
as escolas nao utilizaram essa ferramenta para auxiliar nas aulas durante a pandemia, tendo em
vista que 91,9% dos alunos afirmaram que as escolas tinham algum perfil no Iustagram, porém
58,2% nao utilizaram para fins educacionais.

Os resultados obtidos mostraram que a maior parte dos alunos nao tinha e nem conhecia
quem tivesse smudygram. Esta constatacdo é motivacao de continuidade para trabalhos
posteriores, como a criagdo de uma conta do studygram, para desenvolvimento de novas
pesquisas junto aos alunos e os seus professores, caso estes queiram continuar colaborando com

essa linha de estudo. Verificou-se a necessidade de disseminar a potencialidade que essa
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ferramenta tem para fins educacionais, visando atrair cada vez mais os alunos, através da
inser¢ao de conteudos do curriculo escolar no ambiente virtual das midias sociais, no qual os

estudantes se encontram mais ligados.
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