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ABSTRACT

The media were responsible for disseminating information to the population during the pandemic ca
by the severe acute respiratory syndrome coronavirus 2 (SARS-CoV-2). As it is an unknown disease, n
news circulated in Brazil, mainly on the internet, generating conflict and insecurity for the popula
This study aimed to evaluate the impacts of fake news related to COVID-19 in Brazil, through a liter:
review. This is an integrative review, where publications on the Brazilian context were analyzed.
search was carried out in the database of the Virtual Health Library and in the Journal Portal o
Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel (CAPES). Using the following h
sciences descriptors (DeCS): Coronavirus infection, misinformation and Brazil. Scientific art
published between 2020 and 2021 were selected, excluding thesis, dissertation or multimedia resou
The main social networks identified in the studies as responsible for disseminating disinformation in B
were WhatsApp®, Facebook®, and Twitter®. The most present content in them addresses asg
related to inappropriate treatments, discouraging effective measures. In addition, false news has affe
vaccination, generating fear and distrust among the population regarding vaccine adherence. S
networks were used to spread false news. It is necessary to catrry out educational policies that can cle
objectively, and safely inform the population.

RESUMO

Os meios de comunicagio foram responsaveis pela difusdo de informagGes para a populacio durant:
pandemia provocada pelo coronavirus, causador da sindrome respiratéria aguda grave 2 (SARS-Co
2). Por se tratar de uma doenga desconhecida muitas noticias circularam no Brasil, principalmente
internet, gerando conflito e inseguranca para a populacio. Este estudo teve como objetivo avaliar
impactos das fake news relacionadas a COVID-19 no Brasil, através de uma revisdo da literatura. Tra
se de uma revisdo integrativa, onde foram analisadas publica¢des sobre o contexto brasileiro. A bus
foi realizada no banco de dados da BVS e no Portal de Periédicos da Coordenacio de Aperfeicoamer
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Usando os seguintes descritores em ciéncias da saide (DeC
Infecgio por coronavirus, desinformagio e Brasil. Foram selecionados artigos cientificos publicad
entre 2020 e 2021, sendo excluidos tese, dissertagio ou recursos multimidia. As principais redes soci
identificadas nos estudos como responsaveis por disseminar desinformagio no Brasil fora
WhatsApp®, Facebook®, e Twitter®. O conteiido mais presente nelas aborda aspectos relacionado:
tratamentos inapropriados, desmotivando as medidas eficazes. Além disso, noticias falsas tém atingi
a vacinagdo gerando medo e desconfianga da populagio frente a adesio da vacina. As redes soci
foram utilizadas para disseminagdo de noticias falsas. Faz-se necessirio a realizagio de politic
educacionais que consigam de maneira clara, objetiva e segura informar a populago.
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Introdugao

O termo fake news nao possui uma defini¢ao exata, pode ser classificada como:
“informacdes noticiosas” que possuem parte ou todo seu conteudo composto de
informacoes inveridicas (PAULA; SILVA; BLANCO, 2018). Nio se trata de algo novo,
contudo, atualmente o ambiente virtual apresenta um potencial para propagacao dessas
informagoes, sobretudo em virtude do wuso das redes sociais que apresentam
compartilhamento rapido e massivo entre a populagaio (DELMAZO; VALENTE, 2018).

Com o surgimento da COVID-19 verificou-se que a tecnologia e os meios de
comunicag¢ao foram responsaveis pela difusio de informagoes, de carater cientifico ou nao,
que proporcionou uma infodemia. Fenomeno caracterizado por um excesso de informagoes
verdadeiras ou niao, que se espalham rapidamente. Esse excesso dificulta o acesso a
informagoes de fontes confiaveis e obtencao de dados genuinos, para orientagao sobre
tomada de decisio e intervencdes (GARCIA-SAISO et al., 2020).

O compartilhamento rapido de informagdes cientificas poderia atuar reduzindo o
panico e o contagio publico acerca da COVID-19 (SONG; KAROKO, 2020). O processo
da popularizagao do conhecimento cientifico nao é uma tarefa facil, devido a complexidade
das informagdes que precisam ser simplificadas com o intuito de democratizar conhecimento
a todos, o que pode gerar distor¢io e manipulagdo nio intencional a depender da
interpretacao de cada ator social. Esse fato se torna preocupante quando a distor¢do da
informacao ¢ realizada de maneira intencional, com um propdsito que atenda a algum
interesse particular (MUELLER, 2002).

Considerando o excesso de informagoes relacionadas a pandemia e o impacto
negativo da circulagao de noticias com informagdes falsas, este trabalho teve como objetivo
avaliar os impactos das fake news relacionadas a COVID-19 no Brasil, através de uma revisao

da literatura.

Material e Métodos

Trata-se de uma revisao integrativa, elaborada a partir das seis etapas descritas por
Mendes, Silveira e Galvao (2008): 1) Identificagao do tema e selecao da questdo de pesquisa;
2) Estabelecimento de critérios para inclusao e exclusao de estudos e busca na literatura; 3)
Categorizagao dos estudos; 4) Avalia¢ao dos artigos incluidos; 5) Interpretagdo dos resultados

e 6) Apresentagao da revisao.
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Para a formulagao da pergunta de pesquisa, utilizou-se a estratégia PICo, segundo
Santos, Pimenta e Nobre (2007), o acrémio PICo simboliza: P: populagdo — Brasileiros, I:
intervencao - Divulgacdo de fake news pelos meios digitais, Co: contexto — Infecgdao por
Covid-19. Assim, a pergunta de pesquisa que norteou esta revisao foi: “Qual impacto das
fake news propagadas nas redes sociais sobre covid-19 no Brasil?”

A busca foi realizada através de acesso ao banco de dados da Biblioteca Virtual de
Saude (BVS) e no Portal de Periédicos da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes). Usando os seguintes descritores em ciéncias da saude (DeCS)
“Infec¢ao por coronavirus”, “desinformacao” e “Brasil”, através da combinagao utilizando
o booleano “AND”. A busca aconteceu no més novembro de 2021, por dois pesquisadores
independentes, obedecendo os critérios de inclusao, em seguida houve a comparagao das
selecdes das publicagdes.

Os critérios de inclusao utilizados foram: artigos publicados em portugués e inglés,
no periodo de 2020 - 2021, que abordassem a tematica no contexto brasileiro. Foram
excluidos artigos que tratavam de fake news em outros paises, publicagoes repetidas e aqueles
nao respondiam a questao norteadora, além de publicacdes em formatos de tese, dissertagao,
capitulo de livro ou multimidia.

O primeiro momento da busca resultou num achado de 40 artigos cientificos, foram
excluidas 27 publicagdes apds avaliagao do titulo, resumo e verificagao de duplicidade. Foi
realizada a leitura dos 13 estudos restantes, onde verificou-se os que nao atendiam ao objetivo
da revisao, sendo excluidas 4 publicacdes, ao final foram selecionados 9 artigos. Utilizou-se
o fluxograma Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and MetaAnalyses (PRISMA)
(MOHER et al,, 2009) com adaptagdes para nortear e sistematizar esta revisao, como

apresenta a da figura 1.
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Figura 1. Fluxograma do processo de sele¢ao das publicagdes para a revisao integrativa
baseado no PRISMA.
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Utilizou-se um instrumento elaborado pelos autores que apresenta: titulo, objetivo,
metodologia empregada, resultados e principais conclusoes de cada estudo para coleta dos
dados. Em seguida foi feito o fichamento das publicagdes selecionadas e a analise critica,
identificando o impacto da divulgacdo das fake news no Brasil, considerando os assuntos mais

prevalentes e quais redes sociais sao usadas com maior frequéncia.

Resultados e Discussio

O quadro 1 apresenta a sintese dos artigos avaliados, onde foi possivel identificar as
consideracdes de cada estudo sobre a propagacao de informacgdes relacionadas a COVID-
19, além disso, destaca-se os desafios, impactos e as principais consequéncias da
disseminagao de fake news pelas midias digitais. Foram identificadas trés publicagoes de 2020

e seis trabalhos publicados em 2021.
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Quadro 1: Sintese dos estudos incluidos na revisio inte,
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orativa. Pesqueira, Brasil, 2021.

Titulo

Consideragdes do estudo

Impactos da rapida disseminagio de
informagdes nas midias digitais.

COVID-19 and attitudes
toward social isolation: The
role of political orientation,
morality, and fake news.

As  fake news tornaram-se um grave
problema devido ao amplo acesso a
informagio promovido pela Internet.
Diferentes variaveis intra-individuais e
contextuais podem contribuir para a
crenca nas Noticias falsas, como idade,
educacio e cultura, bem como ideologia
politica.

Induz emocgoes negativas, como medo,
raiva, tristeza e ansiedade, bem como
sentimentos de desconfianga;

Dificulta o acesso a informacdes confiaveis;
Prejudica  os  comportamentos  de
isolamento social durante o periodo de
isolamento inicial.

Fato ou fake? Uma analise da
desinformacio  frente a
pandemia do covid-19 no
Brasil.

A disseminacio de Covid-19 contribui
para o descrédito da ciéncia e das
institui¢des globais de saude. A solugio
pata esse problema passa por aumentar o
nivel de informag¢des adequadas para a
sociedade brasileira.

Informagdes que circulam nas redes, se
propagam mais rapidamente que o proprio
virus;

Trata-se de informagbes sem embasamento
cientifico;

Acreditar  nas  fake news  promove
comportamento de risco e disseminagio da
doenca;

Contribui¢do para o descrédito da ciéncia e
das institui¢oes globais de saude.

Desafios para o trabalho da
disseminacao cientifica em
saude publica em contexto de
disseminag¢ao do Coronavitus.

Foram adaptados os tempos e exigéncias
para as possibilidades que a articulagdo
com os pesquisadores e com ©Os
interlocutores  alcancava.  Buscou-se
tragar novos trajetos para um trabalho em
disseminacio cientifica que fosse possivel
e saudavel.

Adaptagio para o novo normal;
Remodelamento do processo de trabalho;

Andlise de fake news veiculadas
durante a pandemia de covid-
19 no Brasil.

As  fake news divulgadas durante os
primeiros 6 meses da pandemia de
COVID-19 no Brasil se caracterizaram
por conteudos de posicionamento
politico e desinformacdo sobre numero
de casos e 6bitos e medidas de prevengio
e de tratamento.

Rapida dissemina¢ao de informacoes.
Influéncia sobre o comportamento da
populacio, prejudicando sua adesio aos
cuidados comprovados pela ciéncia;

O aumento de casos e 6bitos pela difusio de
praticas comprovadamente ineficazes;
Contribui¢io no aumento da descrenca na
ciéncia e nas institui¢Ses de saide publica.

Pandemia de desinformacio:
as fake news no contexto da
Covid-19 no Brasil.

O excesso de informagdes imprecisas
gera panico, negacionismo e
afrouxamento das medidas de prevencio,
o que prejudica diretamente o combate a
pandemia.

Circulagdo de fake news a respeito da doenga,
principalmente no que diz respeito a
possiveis tratamentos e medicamentos de
prevencao e cura;

Destaque para o papel do presidente da
republica e dos apoiadores na disseminagio
dessas informacoes;

Medidas de distanciamento nio respeitadas.

Avaliagio do  nivel de
percepgio  dos riscos de
infeccdo pelo SARS-Col -2 e
da acessibilidade a

informacdes sobre a Covid-19
no Brasil.

A maior parcela dos entrevistados obteve
conhecimento através de diferentes
fontes de informacio: especialmente por
meio da televisdo (18,9%), sites ou
paginas de noticias (16,6%), midias
sociais (16,5%).

No mundo, Facebook, WhatsApp e
lustagram estio entre as midias sociais
mais utilizadas. No Brasil, o uso dessas
midias aumento  de
consideravelmente durante a pandemia
do novo coronavirus.

teve um

O excesso de informagbes torna alguns
cidaddos incapazes de discernir mensagens
erradas;

Contribui para o aumento do medo e da
indignagio na populacio;

Estimula uma falsa seguranga as pessoas, e
faz com que elas nio sigam as medidas
eficazes (uso de mascara e distanciamento
social), pois ndo acreditam que serdo
contaminadas pelo coronavirus e que,
consequentemente, vio contrair a doenga.

A construcao intencional da
ignorancia na
contemporaneidade e o
trabalho em rede para
combater a desinformacio.

E preciso se pautar pelas evidéncias e pela
fatalidade. Devemos nos pautar por
aquilo que vai se comprovando e se
descartando a cada dia, em relagio ao
novo coronavirus e suas vatiantes.

Crise politica e social determinando os
comportamentos e crengas que colocam a
populagido em risco;

O excesso de informagdes imprecisas gera
panico, negacionismo e afrouxamento das
medidas de prevengio;

A adesdo a tratamentos profilaticos, nido
comprovados em estudos cientificos, por
médicos que se pautam em suas experiéncias

em consultérios e/ou hospitais.
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Quarentena da COVID - 19
no Brasil: necessidade ou
politica do excesso contra o
desconhecido? Uma ctitica ao

plano brasileiro de
contingéncia,  frente  as
orientacées do relatério do
Tmperial College Team.

Aparentemente, além da caréncia de
informagdes cientificas tempestivas e
sedimentadas sobte a COVID-19, a
desinformacio  contribuiu  para o
excessivo rigor no julgamento da situagio
no Brasil. Assim, inferiu-se a necessidade

de melhorar informaces sobre o
contexto  brasileiro  para  melhorar
também a politica de combate ao

COVID-19 em territério nacional.

Caréncia de informacio cientifica em
detrimento de informacdes sem fontes
confiaveis;

Falta de medicamentos ou
hiperinflacionamento, a exemplo da
cloroquina que sumiu das prateleiras e
interrompeu o tratamento de pacientes.

Misinformation on social networks
during  the  novel
pandemic: a guali-guantitative case
study of Brazil.

coronaviris

Durante a pandemia de COVID-19
houve o uso ainda mais frequente das
redes sociais, principalmente associado a
disseminacio de noticias falsas, o que
prejudicou o controle da pandemia.

A falta de uma resposta unificada do
governo brasileiro e as agdes tomadas
pelo presidente levou ao
negligenciamento  das  medidas de
protecio individual pela populagio.

Influenciar atitudes e comportamentos que
podem gerar consequéncias negativas para a
saude;

Traz risco a saude publica do pais;

Afeta o conhecimento da populagao;

Cria a crenga que a doenca nio ¢ realmente
tao grave;

Ocasiona um relaxamento da popula¢io em
relagdo as medidas de prevencio sugeridas.

Legenda: G1 - Corporagao globo; MS - Ministério da Sadde.

Fonte: Elaborado a partir dos artigos avaliados pelos autores (2021).

Foi possivel evidenciou nos artigos selecionados os assuntos mais frequentes nas fake

news e o papel das redes sociais na propagac¢ao da desinformagao, o quadro 2 apresenta essas

informacdes.

Quadro 2. Fake news: Contetddos e forma de circulagao no Brasil

Autores/Ano Assuntos Redes sociais
GALHARDI et al. (2020). Tratamento caseiro para prevencio da doengca; W hats App"®,
Tamanho do virus; Instagram®
Formas caseiras de fabricagio de Alcool em gel. Facebook®.
BARCELOS et al. (2021). Tratamento caseito; W hats App®
Estimulo ao uso de hidroxicloroquina como o | Facebook®.
tratamento mais eficaz contra o coronavirus;
Termoémetro digital infravermelho causa cancer e
cegueira.
FALCAOQ; SOUZA (2021). | Tratamento caseiro; Facebook®,
Consumo de alcool protege contra a Covid-19; Twitter™
Desincentivo a0 uso de aplicativos oficiais com: | WhatsApp®™
CoronavirusSUS, SUS-COVID-19;
Maiscaras da China s3o contaminadas com
coronavirus;
Termometro infravermelho mata neur6nios
FONSECA et al. (2021). O coronavirus foi ctiado por laboratério na China; | Facebook®,
A Covid-19 ¢ igual a gtipe comum com mortalidade | Twitter®
igual ou menor; W hats App®
BIANCOVILLI; Duvida quanto a lotagio dos hospitais; Estimulo ao | Facebook™;
MAKSZIN; JURBERG uso de cloroquina e hidroxicloroquina Whats App®™;
(2021). Twitter™; Blogs;
YouTube®;
Instagram®.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Os autores apontam as seguintes redes sociais como as grandes responsaveis pela
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divulgagao de informagdes no Brasil: Facebook®, WhatsApp®, (GALHARDI et al., 2020) ¢ o
Twitter® (FALCAQ, 2021), citando também o Google® e o Youtube® como outras fontes
(REGO, 2021). Contudo, vale ressaltar que grande parte das informacdes na Internet
apresenta qualidade questionavel (BIANCOVILLI; MAKSZIN; JURBERG, 2021).

A comunicacao é um dos principais elementos da gestao de risco, principalmente, em
momentos como esse. Ela é vista como um instrumento necessario desde a identificacdo e
avaliacao da situacao de risco até a implementacao e monitoramento de medidas. Ou seja,
sem comunicagdo, a compreensao e a adogao de estratégias preventivas nao podem ser
praticadas. (FONSECA et al., 2021).

Domingues (2021) destaca a utilizacdo da tecnologia de maneira positiva durante a
pandemia provocada pelo novo coronavirus, ao citar o papel das midias sociais no acesso a
noticias, manuten¢ao do contato com a familia e com qualquer outra pessoa ao redor do
mundo. Dessa forma, as redes sociais contribuiram para a manuten¢ao do distanciamento
social. Caetano e colaboradores (2021) destacam que o uso de tecnologia pode também
ocasionar a disseminacao de informagoes cientificas, possibilitando o fortalecimento entre a
ciéncia, saude e sociedade, permitindo compartilhar um conhecimento mais concreto
principalmente com relagao a pandemia da COVID-19.

Para Matos (2020) esse constante bombardeio de fake news prejudica a credibilidade
das informagoes verdadeiras, dificultando que orienta¢es baseadas em evidéncias sejam
encontradas). O conteudo das fake news manipulam valores individuais, como visto por
Modesto et al. (2021) onde a orientacdo politica interferiu nas atitudes em relacio ao
isolamento social. No sentido de que as pessoas acreditam naquilo que convém aos seus
interesses politicos, sociais e até religiosos, independentemente de escolaridade (BARCELOS
et al., 2021), fenémeno chamado de “viés de confirmagao”, apresentado por Bavel e Pereira
(2018).

Ademais, Mamede (2020) evidencia que o Brasil apresenta caréncia de informagao
cientifica em detrimento de informagdes sem fontes confiaveis, apontando a necessidade de
criar filtros sobre as informag¢oes disseminadas e que a midia pode servir como veiculo de
desinformacio. Sendo assim, as medidas realmente eficazes acabam caindo em
desvalorizagio, o que leva ainda ao descrédito da ciéncia e das institui¢oes globais de saude,
aumentando as chances de avanco da infec¢ao e de mortes. (GALHARDI et al., 2020).

O modelo de crenga em satude é visto como grande responsavel pela disseminagao
do virus no pafs, por estimular o pensamento da profilaxia com antibiéticos e outras drogas,
imunidade ao virus e assim descrenga no risco de infec¢ao, o que faz com que a populagio

nao tome as medidas adequadas para prevencao, se colocando em risco (CARDOSO;
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FERNANDES; SANTOS, 2020).

Por se tratar de uma infeccio desconhecida, ainda ndo ha um tratamento eficaz
contra o SARS-Cor-2, e a indugao da imunidade coletiva por vacinacao em massa tem sido
uma estratégia de muito sucesso para prevenir a propagacao de muitas doengas infecciosas,
incluindo a covid-19 (FREDERIKSEN et al.,, 2020). Para Oliveira e Silveira (2020) essa
situagao gerou um interesse fenomenal dos cientistas de todo o mundo no estudo de
numerosos casos em torno de sistemas candidatos a vacinas, e atualmente algumas foram
desenvolvidas e aprovadas para uso. No Brasil a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) aprovou os seguintes imunizantes: Vacina BioNTech/Pfizer™; Coronal’al®,
AstraZeneca®; Janssen” para serem administrados na populagio.

Giorgiani e colaboradores (2020) destacam que a dissemina¢ao de noticias falsas
também foi responsavel pela reintrodugao do virus causador do sarampo em 2018 no Brasil,
quando em 2016 o Brasil havia recebido da Organizacao Pan-Americana da Saude (OPAS)
o certificado de eliminagao da circulagao do virus. Os autores destacam que a doenga voltou
a acometer individuos pela falta de vacinagao, uma atitude que foi impulsionada por
informagoes falsas antivacina e circulagio de pessoas de outros paises infectadas. Assim,
percebe-se que a desinformag¢io promove um dano a vacinagiao, que ¢ uma medida de
prevencao eficaz para o enfrentamento de doencas. Sendo assim, o impacto dessas noticias
pode afetar desde um grupo de pessoas até um pafs inteiro (BARCELOS, 2021; FALCAO;
SOUZA, 2021; REGO, 2021).

Consideragoes Finais

Diante dos estudos analisados, constatou-se que as fake news representam um
problema de satde publica no Brasil. Responsaveis por impactos em varios aspectos da
sociedade destacando: o descrédito nas instituicdes de pesquisa e nas orientacdes com
embasamento cientifico, panico e a ansiedade da populagao, que se apresenta carente de
orientagdes e acaba acreditando nas noticias que circulam livremente nos meios digitais.

As redes sociais sao consideradas de grande valia, principalmente para manutengao
de atividades durante o distanciamento social. Entretanto, redes como WhatsApp e Facebook
também atuam como importante fonte na disseminagao de noticias falsas sobre o SARS-
Col”-2 no Brasil, principalmente na divulgacio de informagdes relacionadas a: cura,

tratamento precoce e caseiro, medicamentos profilaticos.

Diferentes fatores contribuem para o compartilhamento de mensagens, videos,
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textos e conteudos com informacgdes incoerentes, sem checar fontes, datas, origem.
Informagoes falsas, geralmente, sdo tendenciosas e manipuladoras, o que faz com que se
sobressaiam as informagdes coerentes e comprovadas, atuando de modo a comprometer a
comunicagao. Sendo assim, ¢ importante que as mensagens de cunho cientifico sejam
produzidas e divulgadas por instituicdes confiaveis, de maneira simples, clara e objetiva,
tornando-as acessiveis aos diversos publicos, permitindo que a informacao seja facilmente
compreendida.

Tendo em vista os pontos apresentados, ¢ importante que sejam pensadas em
maneiras de identificar e barrar a divulgacao de noticias falsas, através de estratégias de
educagiao em satde que garantam esclarecimento a populaciao. A pandemia nos mostrou a
urgéncia de dialogar com a sociedade sobre ciéncia e saude, nao apenas para esclarecé-la, mas

para engaja-la como ser responsavel e solidario.
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