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Strategic health planning as a teaching-learning tool: Experience report
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ABSTRACT

Situational diagnosis is a strategic means that favors the knowledge of social needs and problems aimed
not only at health, but also at other spheres that interfere in the well-being of the community in general,
such as: the conditions of education, transport, basic sanitation. , security and housing. Providing data
that identify such conditions facilitate the planning, execution and evaluation of actions as well as the
establishment of priorities. The objective was to report the situational strategic health planning as a tool
in the teaching and learning process. This is an experience report of a qualitative and exploratory nature,
of a case elaborated using real information from the situational diagnosis of a territory in the city of
Macei6-Alagoas. Strategic planning was carried out in two stages: the first consisted of identifying the
nodes through the Problem Tree and the second in preparing the planning through the 5W2H tool. The
experimentation of the planning process contributes to the development of skills and competences
(decision making, leadership, administration and management) that are important in the teaching-
learning process in physiotherapy training.

RESUMO

O diagndstico situacional é um meio estratégico que favorece o conhecimento de necessidades
e problemas sociais voltados ndo somente para satide, mas também para outras esferas que interferem
no bem-estar da comunidade em geral, tais como: as condicoes da educacio, transporte, saneamento
béasico, seguranca e habitagdo. Proporcionar dados que identifiquem tais condig¢bes facilitam o
planejamento, execugdo e avaliagao de a¢des assim como, o estabelecimento de prioridades. Objetivou-
se relatar o planejamento estratégico situacional de satide como ferramenta do processo de ensino e
aprendizagem. Trata-se de um relato de experiéncia de cunho qualitativo e exploratério, de um caso
elaborado utilizando informacGes reais a partir do diagndstico situacional de um territério da cidade de
Maceid- Alagoas. O planejamento estratégico foi realizado em duas etapas: a primeira consistiu na
identificacdo dos nés por meio da Arvore dos Problemas e a segunda na elaboracéio do planejamento por
meio daferramenta 5W2H. A experimentagdo do processo de planejamento contribui para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias (tomada de decisdes, lideranca, administracdo e
gerenciamento) importantes no processo de ensino-aprendizagem na formagao em fisioterapia.
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Introducao

Segundo Carnut (2017), a integralidade no seu contexto geral, incide diretamente
sobre a perspectiva do profissional em relacdo a sua intervencao nos varios aspectos do
cuidado, é, portanto, um dos principios do Sistema Unico de Satde (SUS), o qual para ser
contemplado necessita que as caréncias sejam resolvidas de forma a relacionar os varios
ambitos pertinentes a satide. Para identificar as caréncias e possiveis solucoes em relacao as
praticas de saide em nivel local, os profissionais devem realizar o desafio de identificar os
problemas e necessidades de satde da populacdo em um determinado territorio (Tiensole et
al., 2014; Silva et al., 2016). Para isso, uma das mais relevantes ferramentas de gestao é o
diagnostico situacional das comunidades que, por meio do levantamento de problemas,
permite o desenvolvimento de acoes focais e efetivas (Lima et al., 2014).

Entende-se que o diagnostico situacional se refere a um processo de coleta e analise de
informacdes do local onde se deseja preparar uma intervencao (Tiensoli et al., 2014). Para isso,
ele deve ser construido a partir de dados amplos que oferecam uma visao integral do territorio,
pois somente dessa forma sera possivel planejar e direcionar agdes que alcancem a
necessidade da realidade estudada (Tomasi et al., 2018).

Tendo em vista que, cada localidade possui uma dinamica propria, a organizacao
territorial deve promover uma relacao de vinculacao e pertencimento entre a populacao e os
servicos para que se torna possivel atender a essa necessidade baseada em todo contexto
social, politico, demografico e de satide a qual a comunidade estd inserida, de forma que
possibilite qualidade de vida com acoes de prevencao e promoc¢do da saide (Tomasi et al.,
2018; Faria, 2018).

A elaboracao desse tipo de diagnostico deve ser baseada na interdisciplinaridade e
participagdo, respeitando os problemas e necessidades encontrados por meio dos dados
colhidos (Almeida et al., 2014). Além disso, para o éxito do objetivo esperado mediante sua
anélise, torna-se fundamental seguir um trindmio estratégico que se baseia em: conhecer o
territorio, tomar decisdo e partir para acao (Santos & Rigotto 2011). Tais condutas podem ser
facilitadas a partir da construcido de mapas, identificacdo dos problemas, necessidades e
situacoes de satide que sb serdo possiveis de encontrar através do diagnostico situacional dos
elementos presentes no contexto do territério (Henrique, 2010). Os dados do diagnostico
subsidiam a constru¢ao do planejamento estratégico.

Neste contexto, o planejamento estratégico torna-se uma ferramenta importante para
a resolucdo de problemas identificados na realidade da comunidade a partir do diagnostico
situacional. E a partir do planejamento que se verificam as potencialidades e fragilidades na
implementacao da Atencao Basica (AB), além de contribuir na implementac¢ao de intervencoes
resolutivas direcionadas para melhorias do cuidado e da gestao (Rocha, 2006). As

intervencoes resolutivas impactam diretamente nas condicoes de saude.
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As condicoes de satide nao acontecem por acaso ou ao acaso, mas, decorrem de um
processo que envolve diversos fatores que determinam de forma direta ou indireta o bem-estar
dos individuos (Bandeira, 2020). Esse bem-estar se relaciona com os Determinantes Sociais
de Saade (DSS) ao se entender que as condigOes de diarias e ocupacao dos individuos e da
coletividade populacional estao relacionadas com sua situagao de saude. Pertinentemente, a
Comissao Nacional sobre os Determinantes Sociais da Satde reitera que os DSS estdo
correlacionados aos fatores sociais, econémicos, culturais, étnicos/raciais, psicoldgicos e
comportamentais os quais interferem na qualidade de vida da populacdo (Filho & Buss,
2007). Nesse contexto, o SUS direciona os préprios profissionais da area em sua formacao
sobre o conceito global ao que se refere a saide, bem como as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) que foram criadas com o intuito de ampliar esta visao e ressaltar o quao
importante é considerar essas atribuicbes que sdo definidas a partir das competéncias,
habilidades gerais e especificas (atencao a saide; tomada de decisdes; comunicacao; liderancga;
administragao e gerenciamento e educacao permanente), as quais estao elencadas no artigo 4,
incisos do I ao VI das DCNs do curso de Graduacao em Fisioterapia (Brasil, 2002).

Sendo assim, este estudo tem por objetivo principal fornecer um relato de experiéncia
do processo de ensino e aprendizagem por meio do planejamento estratégico situacional de
saude da populacao da comunidade Sururu de Capote, situado no municipio de Maceid, no
Estado de Alagoas, experiéncia na graduacao em Fisioterapia, a fim de servir como subsidio

para elaboracao de estratégias resolutivas de problemas levantados.

Procedimento metodologico

Refere-se a um artigo de relato de experiéncia de carater qualitativo e exploratorio,
obtido a partir de uma atividade avaliativa da disciplina Satde e Sociedade IV do curso de
Fisioterapia de uma Instituicio de Ensino Superior Publica do Nordeste. O aprendizado
ocorreu no oitavo periodo da graduacao, o que corresponde ao 4° ano; no primeiro semestre
do ano de 2021. Foi realizado, por meio de um caso elaborado, no qual foram utilizadas
informacoes reais a partir do diagnostico situacional de um territério da cidade de Macei6-
Alagoas, especificamente a comunidade Sururu de Capote, bem como a elaboracao de um
planejamento estratégico em satde, com um olhar nao apenas para os problemas gerais, mas
para suas singularidades e origens. O texto com as informacdes foi elaborado e disponibilizado
no Google Classroom pelas professoras e monitoras da disciplina.

Para sua realizacdo, as docentes da disciplina juntamente com as monitoras
propuseram uma divisao da turma, assim como a distribuicao de diferentes casos construidos
por essas para que fossem desenvolvidos diagnosticos situacionais a partir das realidades
apresentadas por eles. A divisao das equipes seguiu a ordem da lista de frequéncia que é gerada

pelo sistema da propria universidade com base na ordem alfabética. A randomizacao dos casos
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se deu a partir de um sorteio realizado no dia 26 de fevereiro de 2021 durante a aula da
disciplina de forma remota por meio da plataforma Google Meet, devido a pandemia da
COVID-19 que modificou a forma de ensino presencial para online.

Dentre os casos propostos, aquele sorteado para coleta dos dados e posterior analise a
fim de fazer parte deste diagnostico situacional e elaboracdao do planejamento estratégico em
Saude foi a comunidade Sururu de Capote. As informagoes relatadas do diagndstico
situacional do caso, as quais abaixo serao descritas, foram extraidas de dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010; 2017) e do relat6rio da Secretaria Municipal
de Saade contido na dissertacao de Messias (2020).

As informacoes foram organizadas de forma que fosse permitido a compreensao e
visualizacdo das situacOes: socioeconomica, cultural, educacional, ambiental e sanitaria do
territorio a fim de correlacionar com o aspecto de satde. Posteriormente, sistematizadas
iniciando pelo reconhecimento de localidade; caracterizacdo de moradias; atividades
econOmicas; condi¢oes de saneamento, urbanizacdo e lazer; além de caracterizacdo
demografica, demandas de satde e alguns aparatos sociais. A analise foi realizada tomando
por base um roteiro de identificacdo, das informacGes mais pertinentes ao diagndstico
situacional, as quais foram depois organizadas em quadros para melhor visualizacdo e

utilizadas ferramentas para facilitar as etapas, como a 5 W2H.

O territorio e Perfil Epidemiolégico
° Estando localizada no bairro do Vergel do Lago, situado na orla lagunar de Macei6;
) A comunidade nao é considerada um domicilio, sendo definida como ocupagoes

irregulares em virtude das condigoes estruturais de moradia insalubres;

e As atividades comerciais da regido sao relacionadas a pesca e comercializaciao do sururu;
e Nao ha presenca de espacos de lazer, saneamento basico ou abastecimento de agua;
e A populagao predominantemente do sexo feminino com elevado indice de natalidade;

e  Baixo nivel de escolaridade e renda, presenca do trafico de drogas e violéncia;
° As residéncias em sua maioria sdo construidas de forma improvisada com pedacos de
madeira, lonas e papelao;

) Transporte ptblico ¢ insuficiente para o fluxo de pessoas e em condicoes precarias.

Condicao de Saude
e Populacao é acometida por diarreias, gastroenterites, leptospirose, parasitoses intestinais
(amebiase e giardiase) e relacionadas a atividades laborais (lombalgia, sindrome do tanel do

carpo e doencas respiratorias por conta da fumaca do forno a lenha);
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e A comunidade lida com dificuldades de acesso devido a serem ocupacgoes irregulares,
sendo assistida pela Unidade CAIC Virgem dos Pobres, a qual atua com demanda espontanea,
logo, essa populacao tem acesso de forma limitada no servico;

e O virus da COVID-19 por sua alta transmissibilidade desencadeou um alto ntimero de
mortes no mundo (Aquino & Lima, 2020). Diante disso, medidas preventivas foram adotadas
a fim de combater essa pandemia como o isolamento social. Dentre os grupos afetados por
essa medida, nesta pesquisa se encontra a comunidade Sururu de Capote, que possui suas
atividades econdmicas voltadas para essa comercializacdo. Aliado ao fator economico
fragilizado, as criangas e adolescentes da localidade que tinham acesso a duas refei¢oes na
escola passaram a nao ter mais, pois as aulas presenciais foram canceladas. Logo, dificultou
tanto o processo de ensino aprendizagem como a possibilidade dessas criancas de se
alimentarem, direito que foi concedido pelo Programa Nacional de Alimentacdo Escolar
(PNAE). Embora o auxilio emergencial como medida do governo para tentar reduzir as

dificuldades econémicas vivenciadas nesse periodo tenha sido de grande importancia.

Parcerias intersetoriais

e Instituto Mandaver: Instituicao sem fins lucrativos que, desde 2015, atende criancas e
jovens em situacao de vulnerabilidade social, com o objetivo de promover acesso ao esporte,
cultura e qualificacdo profissional, sendo assim uma propulsora de geracao de renda para
diversas familias. Desde o inicio do ano de 2020, a instituicdo tem atuado com um papel
fundamental no enfrentamento a COVID-19, auxiliando a comunidade por meio de doagoes
de méscaras, produtos de higiene, refeicoes e cestas basicas;

e  Movimento dos trabalhadores e trabalhadoras por direitos (MTD): Organizacao politica
brasileira que atua em diversos estados brasileiros, tendo por seus representantes em Alagoas,
moradores das comunidades que beiram a lagoa Mundat. Com esse movimento, foi
desenvolvido na comunidade a capacitacao da populacao para serem os agentes populares na
politica e na saude, além de tracadas estratégias para o enfrentamento a pandemia de acordo
com a realidade da comunidade. Promovendo satide aos trabalhadores do local;

e Farmacia Viva: Criada pelos moradores da comunidade com iniciativa do MTD, é uma
horta de plantas medicinais para fortalecer a imunidade e amenizar sintomas de doencas
virais;

° A Residéncia Multiprofissional em Satide da Familia da Universidade de Ciéncias da
Saude de Alagoas, realiza atividades diarias com a populagao cadastrada na ESF da Unidade
CAIC Virgem dos Pobres, além de realizar outros trabalhos em servicos de saide que compoem
as responsabilidades de um programa de residéncia. A unidade também conta com a presenca
de estagiarios dos cursos de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Enfermagem e Terapia

Ocupacional.

758



DIVERSITAS JOURNAL. Santana do Ipanema/AL, 7(2), 2022

Resultados e Discussao

Por meio do diagnoéstico situacional foram especificados os problemas centrais que
devem ser resolvidos prioritariamente a fim de proporcionar a Comunidade Sururu de Capote
melhores condicoes, além de elaborar um plano de acdo adequado e eficiente para a
comunidade. Com o intuito de elencar os problemas existentes nessa comunidade e
compreender os processos que levaram existéncia dos mesmos e seus resultados foi utilizada
a ferramenta Arvore do Problemas, que segundo Souza (2010), uma outra forma de utiliza-la
¢ partir de uma abordagem voltada ao impacto do processo de mudanca no ambito da atuacgao
do gestor. Nessa condi¢do, nao interessam tanto as causas do processo de mudanca, mas sim
as consequéncias que acarretara para o departamento ou empresa. Essas condicoes irao se
consolidar na forma de impactos em diversas areas, rotinas ou atividades, com reflexos
profissionais e pessoais para os colaboradores. Se o gestor conseguir antecipar esses impactos,
podera criar estratégias para minimiza-los, quando for o caso, ou maximizar seus efeitos, caso
positivos. Diante disso, a utilizacdo desse recurso ird proporcionar o entendimento da

situacdo da comunidade e a determinacao da melhor proposta de solucao a ser adotada.

Identificacdo dos nos criticos
NGO critico do problema de Crescimento Populacional Desordenado

O crescimento desordenado apresenta como fator crucial a caréncia de informacao
associada a falta infraestrutura bésica pelas baixas condi¢bes financeiras e desemprego,
ocasionando a marginalizacdo e a proliferacio de comunidades com condic¢oes precéarias tal

como a do Sururu de Capote.

NO critico do problema de falta de Saneamento Basico
O no critico do Saneamento Basico, desencadeou varios problemas para a comunidade
como o surgimento de endemias, na qual o aparecimento destas repercussoes ocorrem em

decorréncia da falta dele e o ndo planejamento diante das habitacGes irregulares no local.

NGO critico do problema de falta de Recurso Hidrico

A falta de abastecimento de dgua propicia o aparecimento de varias doencas como
repercussao da falta de planejamento, resultado da negligéncia de politicas ptublicas e dos
gestores acerca das ocupagdes subnormais. Além disso, também é papel das vigilancias como:
Vigilancia sanitaria, VigidAgua e da FUNASA, que visa garantir a qualidade dos recursos
hidricos, principalmente os mananciais destinados ao consumo desta populacao, por meio de

tratamento da agua para consumo humano de forma convencional, enfatizando as boas
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praticas que devem ser adotadas nos de operacao e manutencdo de um sistema ou solucgao

alternativa de abastecimento de agua (FUNASA, 2014).

N6 critico do problema da Regiao Nao Ser Coberta pela UBS

O fraco empoderamento da populacao local se destaca como no critico, demonstrando
a necessidade de protagonismo da populacao a fim de se apropriar do conhecimento por meio
de movimentos sociais e pressionar gestores acerca desse direito fundamental da assisténcia

na atencao primaria.

NGO critico do problema de Violéncia

Medidas de prevencido da violéncia e as medidas punitivas para o controle da
criminalidade, tradicionalmente tratadas como abordagens exclusivas e incompativeis, devem
ser consideradas como formas complementares para a reducao e controle da violéncia. Para
isso, sdo necessarias medidas estruturais para reducao da desigualdade social, como geracao
de emprego, acesso a escolas e aos servicos de saude, entre outras e, medidas especificas para
a reducao de fatores de risco e promocao da paz desenvolvidas a nivel municipal devem estar
associadas a medidas que visam reduzir a impunidade, melhorar as condigoes de
cumprimento das penas, e garantir acesso igualitario a Justica. Desta forma, teremos politicas
cujo resultado sera nao sb a prevencao da violéncia, mas a promocao e prote¢ao dos direitos

humanos.

NGO critico do problema de Mobilidade Urbana

A resolucdo dessa problemética também envolve o controle social que é um fator
fragilizado nessa localidade, para que por meio de movimentos sociais na busca por seus
direitos possam reivindicar o que esta previsto em lei acerca da disposicao de transportes

publicos que atendam as necessidades da populacao.

NGO critico do problema habitacional (moradias subnormais)

As habitagdes por ocupacgoOes irregulares refletem a marginalizacdo e descaso
populacional, bem como a efetividade de politicas publicas que garantam a essa populacgao
uma moradia digna. Para tanto, o n6 critico que mais uma vez se destaca € a participacao social

e busca pela legitimacao dos seus direitos assim como é previsto na lei.

N6 critico das condicoes insalubres de trabalho e Doenca Osteoarticulares
relacionadas ao Trabalho (DORT)
Esta problematica interfere nao apenas na satde do trabalhador que necessita de suas

funcoes corporais com qualidade para desempenhar suas atividades laborais, como também
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para seus familiares do ponto de vista socioeconémico. Com isso, pode-se agir junto a Rede
Nacional de Atencao Integral a Satide (Renast) que é uma rede formulada pelo Ministério da
Saude para garantir uma atencao especializada ao trabalhador (Dias et al., 2011). O quadro 1

apresenta o planejamento estratégico baseado nas problematicas relacionadas a satde

Quadro 1.

Planejamento estratégico baseado no diagnostico situacional de Satide

Problema Objetivo Meta
Crescimento Garantir o entendimento e acesso a Realizar essas ac¢oes de educagao em saide
populacional métodos contraceptivos e prote¢io a uma vez por més durante todo o ano e
desordenado vulneraveis. disponibilizar contraceptivos na UBS.
Falta de Promover a recuperacao e o controle da Propagar a informacao de direitos
saneamento qualidade ambiental, garantindo acesso | essenciais e controle social da populacao, a
basico pleno dos cidadaos aos servicos e partir das reunides na UBS com os
sistemas de saneamento. mesmos, além de representantes
municipais e a FUNASA.
Falta de recurso Garantir a qualidade dos recursos Realizar acOes a cada 3 meses para
hidrico hidricos, principalmente os mananciais | estimular a higiene e informar a populacdo
destinados ao consumo humano por quanto aos seus direitos e controle social.

meio do acionamento do Vigiagua.

Regido nao Facilitar o acesso da populacdo a UBS e Realizar acGes uma vez ao més para
coberta pela UBS | estimular a participago e controle social. estimular o protagonismo, na atencao
bésica por abranger promocao, protecio da

saude e a prevencao de agravos.

Violéncia Propor politicas piblicas de educacio e Estimular os jovens a participar de
cultural, de satide (médicas- programas e cursos técnicos que serao
psicologicas), contar com o apoio da elencados nas acoes que serdo feitas a cada
assisténcia social, juridica e da seguranca 6 meses.
publica.
Mobilidade Informar a populacao em relagao aos Estimular a populagio a se comunicar e
Urbana seus direitos sobre a falta de cobrar dos gestores melhorias na logistica
investimentos e/ou estratégias por parte de mobilidade, fortalecendo o controle
dos gestores municipais. social durante as reunides.
Habitacional Informar a populacao em relagao aos Propagar a informacao de direitos
(moradias seus direitos. essenciais a partir das reuniées na UBS
subnormais) com a populacao, estimulando o controle

social e protagonismo.

Condicoes de Proporcionar melhores condicdes de Agir em conjunto com o Renast para
trabalho trabalho, fazer a¢Ges de orientacgoes garantir condicoes mais favoraveis e com
insalubres sobre posicionamento para a tarefa os fisioterapeutas da UBS, para realizar
desempenhada. acdes de promocao e prevencao.

Fonte: Os autores, 2021.

Crescimento populacional desordenado - garantir o entendimento e acesso a métodos
contraceptivos, além da protecdo a vulneraveis e a promocao da conscientizacdo sobre o

assunto, por meio de educacao em saude, a fim de realizar acoes uma vez por més durante o
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ano e disponibilizar contraceptivos na UBS. Sendo considerados como atores presentes no
processo de satide da populacao, esse conjunto de praticas contribui para a independéncia das
pessoas residentes do Sururu de Capote, visando a promocao do cuidado, juntamente com os
profissionais da UBS, em busca de melhor aten¢ao para as necessidades da populacdo, dentro
das realidades e possibilidades dos individuos (Falkenberg et al., 2014).

Falta de saneamento bésico - visa promover a recuperacao e o controle da qualidade
ambiental, garantindo acesso pleno dos cidadaos aos servicos e sistemas de saneamento com
o intuito de propagar a informacao de direitos essenciais a partir das reunioes na UBS com a
populacdo, representantes municipais e a FUNASA, pois esta fundacao trabalha justamente
para reduzir esses riscos, atuando em acoes de saneamento basico, a partir de critérios
epidemiolégicos, socioeconOmicos e ambientais voltados para a promocao e protecao da satde
(Ministério da Saude, 2017).

Falta de recursos hidricos - visa garantir a qualidade dos recursos hidricos,
principalmente os mananciais destinados ao consumo desta populacdo, por meio de
tratamento da 4gua para consumo humano de forma convencional, procurando enfatizar as
boas praticas que devem ser adotadas nos de operagao e manutencao de um sistema ou soluc¢ao
alternativa de abastecimento de agua (FUNASA, 2014).

O problema referente a regiao Sururu de Capote nao ser coberta pela UBS - tem como
objetivo facilitar o acesso da populacao a UBS e estimular a participacao e o controle social,
com acoes uma vez ao més para estimular o protagonismo, ja que a mesma desempenha um
papel central na garantia de acesso a uma saude de qualidade e possibilitando a resolugao de
grande parte das necessidades desta populacao (Secretaria de Saudde, s.d.).

Violéncia - tem como objetivo propor politicas publicas de educacdo e cultural, de
satde (médicas-psicoldgicas), assisténcia social, juridica e de seguranca integradas, por meio
de estimular os jovens a participar de programas, cursos técnicos que serao elencados nas
acoes que serao feitas a cada 6 meses. Nesse contexto, é preciso envolver a comunidade, rede
de satude e assisténcia social e melhorar os mecanismos de acompanhamento dessa populacao,
baseando-se em valores como a cidadania, a ética, o respeito, a honestidade e a solidariedade
(Saboya, s.d.).

Mobilidade urbana - tem como objetivo informar a populacdo em relacdo aos seus
direitos sobre a falta de investimentos e/ou estratégias por parte dos gestores municipais,
estimulando a populacido a se comunicar e cobrar dos gestores melhorias na logistica de
mobilidade urbana durante as reunides, visto que o desenvolvimento urbano rapido e
desorganizado resultou-se em sistemas de mobilidade de baixa qualidade e alto custo, e como
consequéncia disso a segregacao de direitos, como em questdo a falta e precariedade dos

transportes publicos (Cruz & Fonseca, 2018).
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Moradias subnormais - tem como objetivo informar a populacao em relacao aos seus
direitos a partir de reuniées na UBS com a populacao. Visto que no Brasil, o direito a moradia
¢ garantido no artigo 6° da Constituicao brasileira, porém, a caréncia de infraestrutura é o que
mais afeta os domicilios brasileiros e continua a ser um desafio importante a ser enfrentado
pelos 6rgaos responsaveis pelos servicos basicos que compdem esse tipo de inadequacdo
(Spink et al., 2020).

Foi utilizada a ferramenta 5W2H para a construcao do Plano de A¢ao (quadro 2), a qual
¢ utilizada para gestao de servicos de satide e para implementacao de projetos. Ela se trata de
um plano de acdo para atividades que precisam ser desenvolvidas com a maior nitidez e
efetividade e funcionar como um mapeamento dessas atividades, o objetivo central da

ferramenta é, responder a sete questoes e organiza-las (Polacinski, 2012).

Quadro 2.

Plano de acgdo por meio da ferramenta 5w2h.

PROBLEMAS | O QUE SERA | POR QUE | ONDE QUANDO POR COMO SERA QUANTO
FEITO? SERA SERA SERA FEITO? | QUEM FEITO? CUSTARA?
FEITO? FEITO? SERA
FEITO?
Crescimento | Promocio de | Devido a | Na UBS | Sera feito em 1 | Sera feito | Por meio de | R$200,00
populacional | educacdo sexual | auséncia de | Caic ano, onde no | pelos palestras de | para a
desordenado | e fornecimento | educacio Virgem dos | primeiro profissionais | educacdo compra de
de métodos | sexual e o | Pobres. semestre  serd | capacitados sexual, materiais de
contraceptivos. dificil acesso a falado sobre | da UBS. distribui¢do de | papelaria.
métodos planejamento cartilhas
contraceptivos familiar e no educativas e
que levam a segundo contraceptivos.
um semestre, acerca
crescimento da educacdo
desordenado sexual e
da populagéo. métodos
contraceptivos.
Falta de Educagao em | Devido a | Na UBS | A realizacdo | Pelos Sua realizacdo | N&o se aplica.
saneamento | saide pelos | auséncia de | Caic desta acdo | estudantes ocorrera por
basico profissionais da | tratamento de | Virgem dos | educativa serd | da  Uncisal | meio de wuma
UBS, em relagdo | esgoto, Pobres realizada em um | por meio da | roda de
a  higiene e | presenca de turno (manhi | disciplina conversa acerca
prevencao ao | lixo nas ruas e ou tarde) na | Saude e | do assunto e ao
andar na rua ou | dejetos na altima visita | SociedadeI. | final realizar
manusear lixo. lagoa. realizada pelos uma prética
académicos no sobre manuseio
local. correto do lixo e
higiene.
Falta de Incentivo ao | Devido a falta | No  local | Apds discussdo | Municipio Uma roda de | A depender
recurso empoderamento, | de 4gua | destinado com os | em parceria | conversa sobre | da
hidrico participacio e | potéavel e | pelo MTD, | moradores e | com a | as politicas | quantidade
controle social da | riscos de | pois estes | gestores FUNASA. publicas que | de
comunidade. doencas paraa | oferecem municipais e a legitimam o | hipoclorito.
populacio. capacitacdo | FUNASA. direito a 4gua
da potéavel e,
populacao posteriormente,
para serem abordar 0s
os agentes cuidados de
populares higiene para a
na politica prevencao  de
e na satde. agravos e
disponibiliza¢ao
de hipoclorito.
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Regido nao Ampliacao da | Devido a falta | Na UBS | Apds uma | Pelos Serd realizado | A depender
coberta pela | areade cobertura | de uma | CAIC discussdo com | profissionais | por meio da | da
UBS da UBS CAIC | assisténcia de | Virgem dos | os gestores | do local | propria unidade | quantidade
Virgem dos | qualidade. Pobres. iniciar a | apoiados a partir da | de
Pobres. ampliacdo  da | pela ampliacdo  da | contratagdes.
cobertura da | secretaria sua  cobertura
UBS. Municipal de | por meio da
Sadde. contratacdo de
mais
profissionais.
Violéncia Ampliacao da | Devido a | Na UBS | Apds uma | Gestores Roda de | Nao se aplica.
seguranga no | grande Caic discussdo com | municipais, conversa  com
territério e | propor¢do de | Virgem dos | os gestores | assistentes gestores e
incentivo da | criminalidade | Pobres. municipais, sociais e | populagéo sobre
populacgéo a | naregido. assistentes gestores de | medidas de
participacao. sociais e agentes | sadde. seguranca, o que
de satde. fazer e incentivo
a educacdo a e
dentncias.
Mobilidade Estimular a | Devido a | No local | Posterior a uma | Pelos Naio se aplica.
Urbana participacdo e | dificuldades destinado roda de | participantes | Por meio de
controle  social | pela pouca | pelo MTD, | conversa acerca | responsaveis | reunido,
para quantidade de | pois estes | dos direitos | pelo MTD. marcada
reivindicacdo dos | transportes oferecem referentes  ao previamente
direitos puablicos que | capacitagdo | transporte com todos da
presentes na | atendem a | da publico coletivo. comunidade
politica de | regido. populacao que fazem parte
mobilidade para serem e tem interesse
urbana como a os agentes sobre 0 assunto.
equidade no populares
acesso dos na politica
cidaddos ao e na saide.
transporte
publico coletivo.
Habitacional | Informar os | Devido as | No local | A acio sera | Sera feito | Por meio de | R$200,00
(moradias direitos moradias destinado realizada  nos | pelos palestras de | para compra
subnormais) | constitucionais serem pelo MTD, | turnos profissionais | educagdo que | de materiais
existentes  que | consideradas estes disponiveis capacitados sera efetuada na | de papelaria
devem garantir | subnormais e | oferecem pelos da UBS. sala de espera | para a
uma moradia | caracterizadas | capacitagdo | profissionais e da  UBS e | confeccio de
digna. por ocupacdes | da os cartazes cartazes estardo | cartazes.
irregulares. populacao ficardo espalhados na
para serem | disponibilizados unidade  com
os agentes | nas paredes da informativos.
populares UBS.
na politica
e na satde.
Condicdes de | Proporcionar Devido a | Na  UBS | Sera realizado | Pelos Através de uma | N&o se aplica.
trabalho melhores recorréncia de | Caic de forma | profissionais | roda de
insalubres condigdes de | agravos Virgem dos | continua da UBS | conversa
trabalho. relacionados Pobres. durante 1 ano, | através de | explicando as
ao trabalho, porém, uma roda de | formas de
como: LER e posteriormente conversa e | execugdo
DORT. ird depender da | do municipio | funcional dos
necessidade. em parceria | movimentos e
com o | estimulacdo do
Renast. protagonismo
junto ao Renast.

Consideracoes finais

Fonte: Os autores, 2021

A oportunidade de realizar o planejamento estratégico da comunidade Sururu de

Capote, localizada no municipio de Maceio-Alagoas, a partir da disciplina de Satde e

Sociedade IV do curso de Fisioterapia proporcionou uma visao mais abrangente acerca do

assunto em questao. Tornando-se de vital importancia para a compreensao da realidade da

comunidade e elaboracao do processo de planejamento em satide.
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Diante disso, configura-se como um instrumento que contribui para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias (tomada de decisGes, lideranca,
administracdo e gerenciamento) importantes no processo de ensino-aprendizagem na
formacao em fisioterapia. A experimentacdo do processo de planejamento contribui para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias. Além de proporcionar reflexdo acerca dos
determinantes sociais em satide e as politicas publicas que sdo imprescindiveis para a garantia

de direitos fundamentais para comunidade.
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