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ABSTRACT

The objective of this case study was to investigate the commercialization of flowers and ornamental
plants in the city of Corrente, located in the extreme south of the state of Piaui. This study was born as a
result of an activity developed in the Floriculture and Landscaping curricular component, in the
Agronomy course. Therefore, a qualitative research and case study was developed. The information was
collected through an interview, where the questions were previously formulated and structured by the
students, based on the contents covered in the classroom. The information and data were analyzed and
interpreted through content analysis, making it possible to understand the reality of the company. The
investigation through the interview showed that the company is the only one that operates in the
municipality and that it has a fixed clientele with a variable profile of consumers. Given the variety of
commercialized plants, there is a production chain, which is related to wholesale and retail sales, as well
as the supply of inputs. Knowing that the productive chain of flowers and ornamental plants is in all
Brazilian states, it is extremely important to apply technologies and studies in the area. This is evidenced
through the fruit that was born with the Podcast developed in the discipline, which aroused interest in
students of the agronomy course, since they had not yet had contact with this agricultural branch. These
results provide support for the development of more research related to the economic importance of
floriculture.

RESUMO

Por meio desse estudo de caso junto a uma empresa do ramo de floricultura, objetivou-se analisar o
panorama de comercializagao de flores e plantas ornamentais no municipio de Corrente, localizado no
extremo sul do Estado do Piaui. O estudo nasceu como fruto de uma atividade (podcast) desenvolvida no
componente curricular Floricultura e Paisagismo, do curso de Agronomia da Universidade Estadual do
Piaui. Para tanto, desenvolveu-se uma pesquisa de cunho qualitativo e estudo de caso. As informagoes
foram coletadas por meio de entrevista, em que as perguntas foram previamente formuladas e
estruturadas pelos estudantes, baseando-se nos contetidos abordados em sala de aula. As informagoes e
os dados foram analisados e interpretados por meio de analise de contetido, sendo possivel compreender
arealidade da empresa analisada. Os resultados mostraram que a empresa é a Gnica que atua no
municipio e que possui uma clientela fixa, mas com perfil variavel. Dada a variedade de plantas
comercializadas, nota-se a existéncia de uma cadeia produtiva, a qual esta relacionada a venda em
atacado e varejo, bem como fornecimento de insumos. Sabendo-se que a cadeia produtiva de flores e
plantas ornamentais est4 em todos os estados brasileiros, é extremamente importante a aplicacdo de
tecnologias e estudos na area. Isso se evidencia por meio do Podcast desenvolvido na disciplina, o qual
despertou interesse nos estudantes do curso de agronomia, uma vez que ainda nao haviam tido contato
com esse ramo agricola. Os resultados proporcionam subsidios para o desenvolvimento de mais
pesquisas relacionadas a importancia econémica da floricultura.
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Introducao

A floricultura é um ramo do agronego6cio que abrange uma grande diversidade de
produtos comerciais, como flores de corte, flores de vaso, folhagens e plantas para o paisagismo
(arvores, arbustos e forracoes), com qualidade estética visual e fitossanitaria. Compreende
uma atividade de alta rentabilidade e com grande potencial de consumo no Brasil,
apresentando aumento no volume de movimentagdes financeiras ano a ano (Menegaes, 2013).
Nesse sentido, as plantas ornamentais fazem parte de um setor econémico que cresce
constantemente, pois fazem parte do dia a dia dos brasileiros, com versoes de cores, tamanhos
e precos, dependendo das condicoes financeiras e culturais. A floricultura comercial, como
atividade profissional e empresarial de producao, comércio e distribuicao de flores e plantas
com finalidade ornamental, representa um dos mais promissores segmentos do agronegocio
brasileiro contemporaneo (Junqueira & Peetz, 2011).

O crescimento dessa atividade fica na ordem de 8% a 10% ao ano nas quantidades
produzidas e de 12% a 15% nos valores comercializados (Menegaes et al., 2015). Segundo
Anefalos et al. (2010), estes indices estdao acima dos niveis médios de crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB) nacional, os quais comprovam a alta possibilidade de crescimento da
atividade no pais. Conforme dados mais recentes, publicados pelo Instituto Brasileiro de
Floricultura (Ibraflor, 2020), o ramo apresentou um crescimento de 9,6% em relacao aos anos
anteriores, demonstrando resisténcia e crescimento de mercado mesmo com as condicoes e 0s
prejuizos ocasionados pela pandemia da COVID-19. Portanto, esse segmento agricola
demonstra potencial de expansao no pais em relacao aos anos anteriores (CEPEA, 2022).

No Brasil, o varejo de flores e plantas ornamentais é constituido por um conjunto
diversificado de formatos de negbcios e de empreendimentos, formais e informais, de micro,
pequeno, médio ou grande porte, presentes em quase todas as cidades (Menegaes et al., 2015).
Esse varejo assim se apresenta em virtude da diversificacdo edafoclimatica do pais, o que
possibilita a ocorréncia do cultivo de flores e plantas ornamentais em todos os estados da
Federacao como fins agricolas. Embora seja uma atividade majoritariamente econémica, com
reflexos diretos e indiretos no mercado, as relacées humanas também sao importantes, pois
elas fazem com que exista a busca por plantas ornamentais para os ambientes residenciais,
onde essas plantas ornamentais possuem diversos usos e significados, como elucidado por
Silva et al. (2021). Além disso, esse setor da agricultura oportuniza uma série de empregos e
renda em todo o pais, como também demanda uma determinada tecnificacdo de suas areas
produtivas, especialmente quando se necessita de cultivos protegidos.

A floricultura propriamente dita, portanto, se trata do cultivo de plantas ornamentais,
plantas de corte (flores e folhagens), plantas envasadas, floriferas ou nao. Considera-se,

também, a producao de sementes, bulbos, palmeiras, arbustos, mudas de arvores e outras
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espécies para cultivo em jardins (Junqueira & Peetz, 2002). Nesse contexto, convém destacar
que a producao de flores e plantas ornamentais é impulsionada pelo setor de paisagismo. Nesse
tocante, Lange e Arend (2012) discorrem que embora a exploracao economica da floricultura
no Brasil seja recente, nos tltimos anos o setor tem apresentado uma demanda crescente, tanto
no mercado interno como no externo. Desse modo, torna-se importante a avaliacao desse
mercado, o qual aponta para um grande potencial desse setor. No entanto, esse sistema
agroindustrial precisa de alguns ajustes para um melhor desenvolvimento da atividade (Lange
& Arend, 2012). O mercado de flores é uma importante engrenagem na economia brasileira,
responsavel por 199.100 empregos diretos, dos quais 78.700 (39,53%) relativos a producao,
8.400 (4,22%) a distribuicao, 105.500 (53,00%) ao varejo e 6.500 (3,26%) em outras funcoes,
na maior parte como apoio (Ibraflor, 2021).

Nessa perspectiva, na busca por investigar o mercado de flores no Municipio de
Corrente-PI, por meio da observacao do comércio certificado (aquele que apresenta todas as
regulamentacoes para comercializacao) (BRASIL, 2006), objetivou-se analisar o panorama de
comercializacao de flores e plantas ornamentais no municipio citado, a partir de um estudo de
caso em uma empresa local. Cabe destacar que a pesquisa nasce do desenvolvimento de um
Podcast para o componente curricular Floricultura e Paisagismo, o qual proporcionou o

contato com a temética trabalhada na presente pesquisa.

Procedimentos Metodologicos

A pesquisa cientifica objetiva acumular e elucidar determinados fatos para o
desenvolvimento social em diversas areas do conhecimento. Selltiz et al. (1975) afirmam que
esta procura descobrir respostas para determinadas questées por meio da aplicacao de
métodos cientificos. Esses métodos sao desenvolvidos e aplicados de acordo com o objeto e o
universo de estudo. Desse modo, enquanto método cientifico, compreende-se o conjunto de
etapas sistematizadas de forma racional, permitindo algar saberes validos e baseados na
evidéncia cientifica. Conforme Marconi e Lakatos (2020), o método cientifico permite orientar
o caminho a ser seguido pelo pesquisador, encontrando erros, auxiliando nas tomadas de
decisoes, selecionando conceitos, técnicas e dados adequados, bem como proporcionando a
correta interpretacao e apresentacao dos resultados encontrados.

Para a execucao e desenvolvimento de um estudo é necessario determinar a abordagem
tedrico-metodoldgica a ser utilizada. As abordagens qualitativas e quantitativas costumam
utilizar diferentes métodos, formas e objetivos de pesquisa. A qualitativa, de um lado,
compreende um conjunto de técnicas interpretativas que buscam descrever e decodificar
determinados signos. A pesquisa qualitativa, por sua vez, contribui para a melhor compreensao
dos fendmenos utilizando métodos racionais e intuitivos. Conforme Gil (2019, p. 78), o estudo

de caso “[...] é uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias sociais”. A
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pesquisa ora apresentada consiste num estudo de um ou varios casos de modo que permita
amplo e detalhado conhecimento.

No que concerne aos instrumentais utilizados na coleta de dados, na pesquisa utilizou-
se a aplicacdo de questionario e entrevista numa floricultura, devidamente registrada, do
Municipio de Corrente — localizado no extremo Sul do Piaui, o qual tem uma populacgao
estimada em 25.407 habitantes (IBGE, 2021). De acordo com Gil (2019), os questionarios e as
entrevistas permitem resultados criticos em relacdo a objetividade, pois os itens podem
apresentar diferentes significados dentre os sujeitos.

Como mencionado anteriormente, a entrevista ocorreu a partir do Podcast
desenvolvido durante a disciplina. Assim, de acordo com Silva Junior et al. (2020), torna-se
importante ressaltar que o Podcast é uma ferramenta de ensino-aprendizagem e que pode ser
aplicado como instrumento pedagogico, proporcionando propagacdo de conteudo,
favorecendo a interacgao, a oralidade, o agucar da criatividade, além de fomentar a autonomia
e a confianca dos estudantes.

A entrevista, realizada junto a geréncia da empresa, ocorreu por meio de um roteiro
estruturado de perguntas, a saber: 1) As flores comercializadas em corrente sao produzidas em
corrente? 1.1) Onde? 2) As flores comercializadas sao todas ornamentais? 3) Os consumidores
de flores de corrente tém o habito de comprar flores com frequéncia? 4) Quais os tipos de flores
mais comercializadas? 5) Vocé sabe qual o destino das flores comercializadas? 6) Os
consumidores de flores voltam com frequéncia para comprar novamente? 7) Como vocés
conservam as flores no ambiente? 8) Quais as recomendacgdes que vocés passam aos clientes
ap6s a compra de uma flor? 9) Vocés recebem muitas reclamacdes sobre as flores
comercializadas? 10) Quais os problemas mais encontrados na producao de flores? 11) Quais
estratégias utilizadas nos periodos de pouca demanda? 12) O ramo da floricultura tem uma boa
rentabilidade? 13) Qual o perfil dos consumidores de flores de corrente? 14) Quais os meios de
divulgacao utilizados? 15) O que é mais importante em uma floricultura?. Cabe destacar que
todas as questoes foram formuladas pelos proprios autores.

As respostas foram posteriormente analisadas e interpretadas, aplicando-se entao,
como método avaliativo, a analise de contetido, proposta por Bardin (2011). Essa técnica de
analise permite o estudo de dados qualitativos, caminhando em trés etapas fundamentais. Em
um primeiro momento, iniciou-se com a leitura do material e a escolha dos relatos que deram
estrutura ao corpus da pesquisa. Posteriormente, seguiu-se para a codificagio e a categorizacao
do contetado do corpus. Por altimo, empreendeu-se a interpretacao dos resultados, por meio

da inferéncia da mensagem (resultado) e seu(s) receptor(es).
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Resultados e Discussao

Ao analisar as respostas dadas pela empresa, durante entrevista ao Podcast,
identificou-se uma estrutura de nego6cio compativel com o nivel de exigéncia dos
consumidores, em se tratando de instalacoes adequadas, que tendem a oferecer um ambiente
nao somente agradavel, mas que estimule a compra de produtos. Ao notar isso, observou-se
que o mercado de flores em Corrente esta cada dia mais atrativo, mediante a apresentacao do
questionario feito a floricultura.

Partindo da primeira pergunta, entende-se que as flores comercializadas na empresa
localizada no municipio de Corrente-PI nao sdo produzidas 14, denotando a existéncia de uma
cadeia produtiva. Daudt (2002) descreve esse cenario relacionando a dois agentes
facilitadores: os varejistas e os atacadistas. Aos atacadistas cabe concentrar os produtos da
industria de insumos e dos produtores de diversos locais do estado e do pais, mantendo-os por
um periodo e organizando-os em lotes e pedidos. Assim, como qualquer outro setor
agropecuario, a Floricultura movimenta uma grande cadeia que impulsiona varios segmentos
e setores.

Por ser um complexo agroindustrial, no negocio de flores e plantas ornamentais
brasileiro, existem diferentes sistemas de distribuicdo, os quais envolvem véarios atores.
Encontram-se alguns em que o consumidor final adquire diretamente o produto da fazenda,
uma vez que tem comunicacao direta com o produtor. No outro extremo, tem-se aqueles
produtos que passaram por 3 e 5 atores a mais (produtor, cooperativa, atacadista e varejista)
antes de serem comprados pelo consumidor final (Silva, 2012).

Seguindo os resultados da entrevista, observa-se que o estabelecimento adota apenas o
comércio de flores e plantas ornamentais, ndo sendo encontradas outras diversificacoes que
eventualmente ocorrem nesses estabelecimentos, como o caso de plantas de valores medicinais
ou aromaticas. Esses tipos de plantas, geralmente, tém sido comercializados em empresas de
menor porte ou mercados e centrais de abastecimentos. Atualmente, tanto nas regides mais
pobres do pais como nas grandes cidades brasileiras, as plantas medicinais sdo comercializadas
em feiras livres, mercados populares e encontradas em quintais residenciais (Tresvenzol et al.,
2006). Silva et al. (2021) discorrem também que esse tipo de planta ainda é obtido por meio
de trocas e doacoes, o que explica a auséncia desse segmento no caso em estudo.

O retorno dos clientes para compra/consumo das flores e plantas ornamentais
evidencia a importancia da empresa e do setor no municipio. Essa fidelidade, além da
existéncia unica dessa floricultura, também é um reflexo das relagoes homem-natureza, como
exposto por Silva et al. (2021), onde os autores elucidam essa relacio. A presenca das flores e
plantas ornamentais nas residéncias esta atrelada a essa relacao, alinhada também aos valores
estéticos e sensoriais dos consumidores do setor.

Conforme entrevista com a empresa, hd uma diversificacio nas plantas

comercializadas, variando de palmeiras (Arecaceae), Cactaceas e flores no geral, incluindo
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rosas, Anturios, Orquideas e varias outras espécies e variedades com valores ornamentais e
paisagisticos. Menegaes et al. (2015) discutindo sobre o mercado varejista mostram que esse
mercado se apresenta de modo diverso no comércio de plantas de corte (folhas e folhagens) e
plantas em vasos com diversificacdio em suas dimensoes. Salienta-se que, para o estudo
presente, o mercado nao possui competitividade no municipio pela auséncia empresas
concorrentes, atribuindo a esse fato também certo conforto na comercializacao, especialmente,
dada a clientela fidelizada.

A destinacao das flores comercializadas é, preponderantemente, para o cultivo
residencial, sendo outra parte para ornamentacoes de igrejas e/ou de eventos sociais. Essas
formas de uso assemelham-se ao relatado por Silva et al. (2021), quando os autores discutem
a utilizacao e os valores das plantas, onde a utilizacdo em casa tem crescido, especialmente
pelas mudancas decorrentes da pandemia (COVID-19) e as novas configuragdes sociais.
Ademais, destaca-se o retorno e fidelidade dos clientes. Além disso, o perfil de consumidores
de flores pela empresa se demonstra diversificado, variando entre jovens e adultos, como
também os mais idosos, semelhante ao que discorrem Silva et al. (2021). Assim, o perfil de
consumo de flores tendeu a mudar ao longo dos anos.

Quanto a conservacao, a manutencao e as recomendacoes apOs a compra/aquisicao das
plantas no ambiente da empresa, percebe-se a necessidade de maior assisténcia tecnificada em
detrimento as necessidades de cada tipo de planta. Nesse contexto, visualizou-se que ha apenas
o cuidado em fornecer 4gua e luz, de acordo com as necessidades béasicas das plantas
comercializadas. Nao foi mencionado nenhum cuidado ou observacao quanto aos aspectos
fitossanitarios e nutricionais. O mercado de flores e plantas ornamentais pode ser prejudicado
pela falta de manejo na utilizacdo de praticas culturais especificas e problemas fitossanitarios,
pois levando em consideracdo estas podem ser propagadas vegetativamente, isso podera
ocorrer o intercambio indiscriminado, sobretudo com a auséncia da quarentena necesséria,
propiciando a incidéncia e a disseminac¢ao de pragas em areas cultivadas (Specht et al., 2011).

Sobre reclamacoes acerca de plantas pos aquisicao, os relatos dos clientes reafirmam o
que foi discutido, uma vez que nao ha um profissional Engenheiro Agronomo atuando, sendo
as informacoes repassadas com critérios basicos de cuidados.

Em se tratando da produgao de flores, é relatado como fator primordial o solo. Segundo
Aragjo et al. (2011) em razao do uso intenso do solo e da expansao da producio agricola é
crescente a preocupacao quanto as perdas de solo, no estado do Piaui, que é uma das altimas
fronteiras agricolas do Brasil. A erosao acelerada, decorrente da acao antropica, que consiste
no processo de desprendimento e arraste das particulas do solo, pode ser considerada como a

principal causa da degradacao das terras agricolas (Aragjo et al., 2011).
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Dentre as estratégias utilizadas para mitigar as baixas vendas em periodos de poucas
demandas, a empresa relata a utilizacao de ampliacao de divulgacao e realizacao de promocoes
com reducao de valores, por exemplo, como mecanismo para atrair os clientes. Conforme
Torres (2015), no mundo empresarial de hoje, as Tecnologias de Informacao e Comunicacao
(TIC) sao fundamentais para o desenvolvimento e a entrega de uma série de produtos e
servicos. Elas medem uma fracdo crescente das interacoes entre consumidores, dentro das
empresas, entre empresas e seus clientes, e permitem que os participantes influenciem o
design dos espacos sintetizados em que as interacoes ocorrem (Torres, 2015), desse modo,
sendo uma ferramenta fundamental para mitigar prejuizos de baixas nas vendas, como
também atribuir valor a empresa.

Nesse aspecto, vale destacar os meios de divulgacao utilizados pela empresa, onde
relata-se radio, carro de som e as redes sociais digitais. Silva et al. (2021) elucidam que sobre
a utilizacao de redes sociais digitais para divulgacao e venda de produtos pode-se perceber que
a soma de esforcos da empresa através dessas plataformas minimiza os impactos negativos
oriundos da pandemia e contribui para a geracdo de renda e manutencao dos trabalhadores.

Sobre a rentabilidade da floricultura, é importante salientar que esse segmento
apresenta um constante crescimento, conforme dados de 2021 do Ibraflor, embora se
apresente menor em detrimento a outros setores agricolas, ainda assim possui crescimento ao
longo dos anos.

O PIB da Cadeia Produtiva da Floricultura e Plantas Ornamentais foi de R$ 4,51 bilhoes
de reais em 2014, levando em consideracao toda parte de producao, consumo, distribuicao,
comércio e exportacoes. A movimentacao financeira por todos os elos da cadeia produtiva
atingiu os valores de R$ 10,22 bilhoes de reais. Entretanto, mais de 60% das movimentacoes
estdo nos elos considerados depois da Fazenda (unidade produtiva) (CEPEA, 2017). A
movimentacao financeira no interior das unidades produtivas responde por 20% do montante
movimentado. O restante do percentual movimentado abarca os fornecedores de insumos,
agentes facilitadores e exportacoes (Ferreira & Belo, 2015; SEBRAE, 2015).

Em tultima consideracdo, a empresa destaca a importancia do atendimento como
principal fator (mais importante) numa floricultura. Essa observagao faz um alinhamento com
o que ja foi anteriormente descrito acerca da fidelizacao dos clientes, onde as relacées sociais
sao evidenciadas e postas em destaque. Esse aspecto torna importante entender que o
desenvolvimento interpessoal é um ponto importante em todos os setores e afetam
economicamente a empresa.

Portanto, os relacionamentos entre as pessoas apresentam um carater biopsicossocial
(pois o ser humano é um ser integral composto pelos niveis biolégico, psicologico e social,
sendo analisado holisticamente) no contexto ocupacional importante, ja que, como refere o

que implica em mudangas nos comportamentos dos individuos, a fim de possibilitar uma
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minimizacao de possiveis danos a saide e no desempenho dos trabalhadores (Franga, 2008;

Fonseca et al., 2013), consequentemente atribuindo valores a empresa.

Consideracoes Finais

A cadeia produtiva de flores é algo dinamico e que ainda possui algumas limitagoes ao
se equiparar a outros ramos do agronegdcio, fazendo importante o desenvolvimento de estudos
locais visando elucidar como esses mercados funcionam, quais suas limitacGes e quais suas
forcas para que se entenda como melhor desenvolver.

Por tratar-se de um segmento que requer qualidade dos produtos, atendimento
diferenciado, divulgacao, e, portanto, inovacdo constante para que se processe insercao e
expansao em mercado competitivo de forma a atender necessidades e preferéncias dos
consumidores, estratégias de marketing sdo indispensaveis no sentido de que nao s6 mercados
sejam mantidos, como novos espacos sejam conquistados.

O estudo de caso proporcionou uma imersao e, consequentemente, um entendimento
maior acerca do setor floricultor do extremo sul piauiense, demonstrando também a
necessidade de investimento em recursos humanos e financeiros nessa area agricola. Esses
investimentos sdo o primeiro passo para se incentivar a cadeia produtiva e fomentar novos
produtores.

Sabendo-se que a cadeia produtiva de flores e plantas ornamentais estd em todos os
estados brasileiros, é extremamente importante aplicacao de tecnologias e estudos na area.
Isso se evidencia por meio do fruto que nasceu com o Podcast desenvolvido na disciplina, o
qual despertou interesse nos estudantes do curso de agronomia, uma vez que ainda nao haviam
tido contato com esse ramo agricola.

A floricultura atua como o local mais atrativo na intermediacio entre produtor e
consumidor. Contudo mencionado, ressaltamos a saida de flores na regidao e seus impactos
dentro da sociedade Correntina. Destaca-se, portanto, a necessidade de maior valorizagao
desse ramo horticola. Ademais, é importante o desenvolvimento de mais estudos voltados ao
setor, uma vez que os conhecimentos desenvolvidos na academia proporcionam o
desenvolvimento de mercado, bem como o desenvolvimento local e territorial, especialmente
ao se explorar outros campos como propagacao e cultivo de espécies endémicas, como também
de flores comestiveis, tais quais aquelas atualmente difundidas como Plantas Alimenticias Nao
Convencionais (PANC).
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