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ABSTRACT

This article aims to conduct a systematic literature review on the management studies of stakeholders in
project management, in the period between the years 2020 and 2021, in the field of articles deposited in
the database of Journals of the Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel (Capes).
To this end, the protocol Main Items for Reporting Systematic Reviews and Meta-analyses (Prisma) was
used for the selection of articles. The results indicate that since the release of the version "a first look at the
PMBOK 7th edition guide, there are no articles in Portuguese that address stakeholder management from
the perspective of the principles present in this version. Limitations of the study are considered the fact
that the database of Capes journals presents limitations regarding the use of search engines. For future
studies it is indicated that the theme be approached a systematic literature review using other databases.

RESUMO

Este artigo tem o objetivo de realizar uma revisao sistematica de literatura a respeito dos estudos de gestao
das partes interessadas (stakeholders) em gestao projetos, no periodo compreendido entre os anos 2020 e
2021, no campo dos artigos depositados na base de Peridédicos da Coordenagio de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes). Para tal, foi utilizado o protocolo Principais Itens para Relatar Revisoes
sisteméaticas e Meta-anéalises (Prisma), para a sele¢cdo dos artigos. Os resultados indicam que desde o
langamento da versdo “um primeiro olhar sobre o guia PMBOK 72 edi¢do, ndo ha artigos em portugués que
aborde o gerenciamento dos stakeholders na perspectiva dos principios presentes nesta versdo.
Consideram-se limitag¢oes do estudo, o fato de a base de periédicos da Capes apresentar limita¢oes quanto
a0 uso das ferramentas para buscas. Para estudos futuros é indicado que a temética seja abordada revisdo
sistemética de literatura com uso de outras bases de dados.
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Introducao

O complexo contexto em que as organizacoes estao inseridas requer rapida resposta,
seja como forma de melhorar critérios de competitividade organizacional ou mesmo para que
as areas funcionais (Marketing, Producao, Planejamento, Logistica) possam atingir bons niveis
de eficacia e eficiéncia em processos e projetos que visem atender as variadas demandas e in-
teresses dos envolvidos nas diversas etapas do negocio como, patrocinadores, colaboradores,

fornecedores, comunidade e gestores.

No que concerne a gestao de projetos, os podem ser denominados de partes interes-
sadas ou stakeholders (CICMIL, 1997). Dessa forma, é conveniente conceituar projetos e partes
interessadas. De acordo ao Project Managemente Institut (PMI, 2017), projeto é um esforco
temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado tnico. Essa caracteristica

de temporalidade assinala que o projeto possui comeco, meio e fim bem definidos.

Para Freeman (2004), Stakeholder é definido como os individuos, grupos ou
organizacoes que podem afetar, ser afetados por, ou se percebem afetados por uma decisao,
atividade ou resultado de um portfdlio, programa ou projeto. As partes interessadas também
influenciam direta ou indiretamente um projeto, seu desempenho ou resultado de forma
positiva ou negativa. Isto é, sio um grupo de pessoas que desempenham funcao indispensavel

no sucesso do negocio.

Ao considerar as diversas relacoes, interesses e possiveis conflitos que ocorrem entre
as partes interessadas no projeto, fica evidente a importéancia deste principio e de como ele é
gerenciado e aplicado na conducao das atividades do projeto. Importa entender que nao sera
a totalidade dos problemas que sera resolvida com uma boa gestao das partes interessadas,
mas que os mesmos podem ser mitigados com mapeamento e atua¢ido que visem reduzir os
fatores que afetam as partes interessadas do projeto (DE MASCENA et al, 2021). Este

mapeamento perpassa pelo entendimento das categorias de stakeholders.

Dos Santos et al (2019) afirmam que o termo stakeholders foi introduzido nos debates
cientificos e no centro das estratégias organizacionais por Edward Freeman (1984) por meio
do trabalho seminal intitulado “Strategic Management: a Stakeholder Approach”. Para
Freeman (1984), existem diversas categorias como, fornecedores, clientes, comunidade,

governo, gestores, etc.

Estudos que contemplem os stakeholders vém sendo elaborados desde meados de
1960. Acredita-se que a primeira abordagem sobre stakeholder foi identificada em memorando
interno do Stanford Research Institute (hoje SRI International, Inc.), em 1963, que se referia

a stakeholder como “aqueles grupos sem o suporte dos quais a organizacao cessaria de existir”
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(FREEMAN, 2010).

No contexto de gestao de projetos, o termo foi apresentado e disseminado na obra de
Freeman (1984), no entanto, somente a partir dos anos 2000, com a inclusao da area de co-
nhecimentos “partes interessadas” na quinta edi¢do do “Project Management Body of Kno-
wledge” (Guia PMBOK®), 2013) os debates acerca dos stakeholders em gestdo de projetos
foram aumentando no meio académico. Este crescimento provavelmente esta relacionado a
esta inclusao (DOS SANTOS et al, 2019).

Embora este crescimento para discutir o termo stakeholders tenha persistido, ainda
ha questoes e assuntos que nao foram abordados em profundidade em pesquisas que envolvam
o tema stakeholders (DOS SANTOS AMARAL, 2017). Assim, alguns estudos buscam entender
os conceitos a respeito da Teoria dos Stakeholders, comparam os conceitos encontrados com
teoria de agéncia ou apresentam abordagens diversas da teoria dos stakeholders (CUNHA DE
MASCENA, 2020).

E vital salientar que o gerenciamento dos stakeholders em gestdo de projetos confi-
gura-se como um esforco continuo de desenvolvimento das relacoes e interacdoes com e entre
as partes interessadas visando o atingimento dos objetivos do projeto (FERREIRA FRENCO,
et al. 2016). Para o mesmo autor, é primordial o papel do gestor de projetos como foco respon-

savel para gerenciar essas relacoes, que por vezes, apresentam-se antagonicos.

Entender que nao hé area de conhecimento com maior relevancia que outra é impor-
tante para as partes envolvidas na gestao de projetos. No entanto, todas foram desenvolvidas
para fornecer o maximo de retorno possivel em relacdo aos interesses das partes envolvidas no
gerenciamento de projetos, sendo que, sua estrutura e objetivo sdo concebidos tendo como

base o perfil das pessoas que nele se relacionam, trabalham, e atingem seu objeto final.

Dessa maneira, o presente estudo guia-se pela seguinte questao: Como a gestao das
partes interessadas em projetos vem sendo estudada pela comunidade cientifica? Como forma
de responder a este questionamento, o objetivo deste estudo é realizar uma revisao sistematica
de literatura a respeito dos estudos de gestao das partes interessadas, nos ultimos anos,
especificamente nos anos 2020 e 2021, no campo dos artigos depositados no repositério do
Portal de Periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(Capes).

A relevancia deste estudo é evidenciada pelo que preconiza o PMI (2021). As partes
interessadas em gestao de projetos podem ir e vir ao longo do ciclo de vida do projeto. Além
disso, o interesse, influéncia ou o impacto de uma parte interessada pode mudar ao longo do
tempo e afetar sobremaneira o escopo, a entrega de valor, a qualidade, os custos, as equipes de
projetos, os planos, o nivel de engajamento, entre outros, refletindo diretamente na forma

como a gestao dos stakeholders é estudada e analisada (GOMES, et al., 2017). Também torna-
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se relevante por possibilitar ao meio académico e a sociedade o estado da arte acerca da gestao

dos stakeholders no ambito da gestao de projetos.

Referencial Teorico

Nesta secao serao apresentados aspectos que importam no gerenciamento das partes
interessadas em contexto de projetos e que estabelecem importante contribuicdo para

sustentacdo teodrica da tematica abordada.

Gerenciamento de Projetos

Ao longo dos anos, a gestao de projetos foi tida como uma profissao direcionada a
atender as demandas de mercados orientados unicamente a projetos e que os resultados que
estivessem relacionados ao lucro deveriam ser responsabilidades do gestor de projetos.
Atualmente, é evidenciada a participacao das partes envolvidas no gerenciamento de projeto
como fator critico de sucesso, sendo que o contexto que a organizacao esta inserida pode
impactar a atuacao das partes (FERREIRA FRANCO, et al, 2016).

Este contexto esta repleto de informacgoes que podem ser usadas para estabelecer
desempenho superior em relacdo aos concorrentes, bem como de caminhos e decisdes a serem
tomadas que possibilitem vantagem competitiva da organizacao em relacdo as demais (SAN
CRISTOBAL, 2018).

Segundo San Cristobal (2018), a importancia da complexidade para o processo de
gerenciamento de projetos é amplamente reconhecida por varias razoes: (i) ela influencia o
planejamento, coordenacao e controle do projeto; (ii) dificulta a identificacao clara das metas
e objetivos dos grandes projetos; (iii) pode afetar a selecdo de uma forma apropriada de
organizacao do projeto e os requisitos de experiéncia do pessoal de gestao; (iv) pode ser usado
como critério na selecdo de uma gestao de projeto adequada; e (v) pode afetar diferentes

resultados do projeto (tempo, custo, qualidade, seguranca, partes interessadas, etc.).

E necessério que as partes envolvidas neste contexto sejam mais assertivas possivel a
fim de possibilitar um ambiente de trabalho dindmico, de forte aprendizagem e de mitigacao
de erros que podem surgir no ambiente de projetos. O Project Management Institut (PMI,
2017) define projeto como “um esforco temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado unico”. Essa caracteristica de temporalidade assinala que o projeto possui
comeco, meio e fim bem determinados. O fim do projeto é chegado quando o produto, servico

ou resultado Unico € entregue ou por nao ser mais possivel atingir os objetivos ou por sua
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necessidade deixar de existir.

Congregando, Kersner (2009) afirma que deve ser composta por métodos que
reestruturem a administracao e transformem técnicas de gestao com a finalidade de melhor
controlar e utilizar os recursos disponiveis em todo o ciclo de vida do projeto. Desse modo, é
necessario que a gestao do projeto ocorra na perspectiva da aplicacio do conhecimento
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto, que sdo indispensaveis para

alcancar os objetivos.

O (PMBOK, 2017) caracteriza o ciclo de vida de projetos em cinco grandes grupos de

processos que podem ser visualizados na figura abaixo.

Figura 1. Grupo de processos

Encerramento
Monitorament

_oecontrole
Execucao

Planejamento

Iniciacao

Fonte: O autor, adaptado do Guia PMBOK (2017).

No campo dos projetos organizacionais, é evidente que uma boa gestao possibilita
melhor controle em func¢ao dos diversos atores envolvidos, desde o inicio até o encerramento,
fato este elementar para a sustentabilidade e crescimento de determinado negocio (ZALESKI,
2021). Em muitos casos, uma boa gestao de projetos precisa estabelecer relacdes com todas as
partes envolvidas de forma a assegurar o bom desenvolvimento do projeto (FERREIRA
FRANCO, 2016).

Aolongo do seu ciclo de vida, a gestao do projeto pode tonar-se amplamente complexa

a medida que a complexidade do ambiente interno e externo a organizacdo aumenta,

demandando eficécia e eficiéncia no gerenciamento do projeto.

O gerenciamento de projetos eficaz e eficiente é praticado a partir da adequada
utilizacdo das 10 areas de conhecimento, onde cada uma atuara de forma completa os
conhecimentos referentes a um campo ou area especifica. PMBOK (2017) estabelece dez areas

de conhecimento em gerenciamento de projetos que podem ser visualizadas na tabela 1.

Tabela 1. Areas de conhecimento do gerenciamento de projetos.
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Integracao
Escopo
Cronograma
Custo
Qualidade
Projetos Recursos
Comunicacao
Riscos
Aquisigoes

Partes interessadas

Fonte: O autor, adaptado do guia PMBOK (2017).

Verifica-se que dentre as areas destacadas na tabela 1, as partes interessadas podem
influenciar as demais e consequentemente podem afetar positiva ou negativamente o
gerenciamento dos projetos (GOMES, 2017). Dessa forma, o gestor de projetos e as partes
interessadas sao influenciadas por aspectos como experiéncias de vida diferentes, cultura,
composicao do time de projetos, estilo de gestao do gestor que podem explicar os niveis de
impacto e influéncia, bem como outras condicionantes que fazem dos sujeitos constantes

provocadores de mudancas (ALMEIDA, 2019).

Para Junqueira (2020), ha fatores de sucesso em projetos e estes “estao relacionados
a caracteristicas, condicoes ou variaveis que podem ter significativo impacto no sucesso de um
projeto quando sustentado, mantido e gerenciado apropriadamente”. Pinto e Svele (1987);
Junqueira (2020) afirmam que os fatores de sucesso sao missao do projeto; apoio da alta
administragao; cronograma do projeto; consulta ao cliente; pessoal; tarefas técnicas; aceitacao
do cliente; monitoramento e feedback; resolucao de problemas; e comunicacao. Vé-se que os
fatores de sucesso sdo, em maioria, aspectos que dizem respeito as partes interessadas e
logicamente, o bom gerenciamento delas possibilita sucesso no atingimento dos objetivos dos

projetos.

E vital que o gerenciamento das partes interessadas esteja contemplado no plano de
gerenciamento do escopo. Nesse processo, é imperativo gerenciar as expectativas e objetivos
individuais dos stakeholders, ja que em geral, os objetivos sdo conflitantes e diferentes (DIAS,

et al. 2016).
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Ressalta-se que o processo de gerenciamento dos stakeholders das partes
interessadas, interagem em todo o ciclo de vida do projeto (CICMIL, 1997), isto é, “a
organizacao do projeto pode ser influenciada pelos stakeholders de forma direta ou indireta
por meio da propria equipe do projeto, agéncias governamentais, clientes, provedores
financeiros, consultores, agéncias regulatorias, meios de comunicacdo, lobistas e outras

organizacoes” (DOS SANTOS AMARAL, 2017).

Portanto, é fundamental que os gestores de projetos busquem um ponto de equilibrio
entre essas expectativas e garantam que as partes interessadas estejam em constante interacao
com time de projetos que vise trabalho colaborativo para uma boa gestao dos stakeholders
(DIAS, et al. 2016).

Gerenciamento das partes interessadas

Partes interessadas também é definida como todo ator, seja individuo, grupo ou
organizacao que apresente uma relacdo de interesse com a organizagdo (SILVEIRA, 2004).
Essa definicdo corrobora com Freeman (1984) que descreve parte interessada como “qualquer

grupo ou individuo que pode afetar ou é afetado pela realizacao dos objetivos da organizacao”.

Quando aplicado ao contexto da gestdo de projetos, os stakeholders pode ser um
pequeno grupo de partes interessadas ou potencialmente milhées de partes interessadas. Pode
ser diferentes partes interessadas em diferentes fases do projeto, e a influéncia, poder ou
interesses das partes interessadas pode mudar a medida que o projeto se desenvolve (PMBOK,

2020).

Nos varios momentos do ciclo de vida dos projetos, os stakeholders poderao ou nao
estar envolvidos ou ter interesse na implementacao dos projetos, tornando-os partes essenciais
para o bom gerenciamento de projetos. Durante o ciclo de vida, o nimero de participantes do
projeto, bem como as informacdes que fluem entre eles configuram-se como um fator-chave

que afeta o gerenciamento das partes interessadas (SAN CRISTOBAL, 2018).

A diversidade das partes, empresas, entidades reguladoras, equipes relacionadas ao
projeto também impactam o gerenciamento das partes interessadas. Os stakeholders ou partes

interessadas podem ser facilmente identificadas na figura 2.

Figura 2. Exemplos de stakeholders
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Fornecedores

Clientes

Escritorios de projetos

Governo

Fonte: O autor, adaptado (PMBOK, 2020)

Para Santos (2020) “as partes interessadas incluem patrocinadores (pessoa ou grupo
responsavel por fornecer recursos e suporte para o projeto), clientes e usuarios (pessoas ou
organizacoes que aprovam e gerenciam o produto ou servico resultante do projeto),
vendedores (pessoas ou grupos externos que fornecem insumos para o projeto), parceiros de
negocios (organizacoes externas que possuem relacdo especial com a empresa), grupos
organizacionais (partes internas afetadas pelo projeto), gerentes funcionais (partes que
exercem a func¢ao gerencial na estrutura organizacional) e outras partes interessadas (6rgaos

publicos, consultores, entidades diversas etc.)”

O gerenciamento dos stakeholders faz uso de processos que podem ampliar o
engajamento e tornar mais eficaz e eficiente as decisdes e o progresso do projeto (PMBOK,
2017). O proposito € identificar as organizacGes, grupos, equipes, pessoas, componentes
diretos ou nao de projetos, que impactam ou sao impactadas, que influenciam ou sao

influenciadas, as expectativas criadas e seu impacto no projeto.

Cabe destacar que o processo de gerenciamento dos stakeholders abrange quatro
atividades: i) identificacdo; ii) planejamento; iii) gerenciar o engajamento e iv) controle do
gerenciamento (PMBOK, 2017). As atividades relacionadas a cada etapa pode ser vista no

quadro 1.

Quadro 1. Atividades do processo de gerenciamento de stakeholders
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Processo Descricao das atividades

Identificacao Identificar (continuamente) os stakeholders, seus requerimentos, inte-
resses e expectativas e, dentro do possivel, gerenciar suas influéncias
em relacdo aos requerimentos para aumentar a probabilidade de su-

CeSSso.

Planejamento  E o processo de desenvolvimento de abordagens para envolver as partes
interessadas do projeto, com base em suas necessidades, expectativas,
interesses e potencial impacto no mesmo. Tem como objetivo principal
definir as estratégias para aumentar o apoio, reduzir as resisténcias e
minimizar os impactos negativos das partes interessadas durante todo

o ciclo de vida do projeto.

Gerenciar o E o processo de se comunicar e trabalhar com as partes interessadas
engajamento para atender suas necessidades e expectativas, lidar com questdes e
promover o engajamento das partes interessadas adequadas. Reflete
estratégias de gerenciamento novas ou alteradas, necessarias para en-

gajar com eficacia as partes interessadas.

Controle O principal objetivo do controle é garantir que a organizacao nao pare
de crescer, visando sempre a eficiéncia de todos os seus processos. En-
volve adaptacao de estratégias para engajar as partes interessadas atra-

vés da modificacao de planos e estratégias de engajamento.

Fonte: O autor: adaptado de KRETAN (2009) e PMBOK (2017).

No ambito do gerenciamento de projetos, o gerenciamento dos stakeholders tem
atraido pesquisadores que buscam entender suas relacoes e complexidade com as demais areas
de conhecimento. No entanto, trata-se de um que requer cautela em decisoes que possam
afetar o futuro do gerenciamento de projeto e em especifico do gerenciamento dos stakeholders
(KERZNER, 2018).

Os principios no Standards for Project Management

Segundo Kerzner (2018), o mundo dos negocios muda rapidamente, sendo aqueles
com visao desobstruida do futuro sado mais propensas ao sucesso. Isso possibilita que novos

projetos e novas formas de gerenciamento das partes interessadas sejam discutidas por

1381


https://escritoriodeprojetos.com.br/ciclo-de-vida-do-projeto

SANTOS, Gildemberg Alves dos®@; DE ANDRADE LIMA, Telma®; SAMPAIO, Suzana Candido de Barros®

organizacoes, grupos, pessoas.

Essa é a proposta do “Standard for Project Management”, proposto pelo (PMI,
2020). O livro mostra dose principios que possibilitam ao gestor de projetos essa
transdisciplinaridade no processo de tomada de decisdao que permeia todo o ciclo de vida de
projetos, além do gerenciamento eficaz dos stakeholders, principalmente em ambientes

empresariais de extrema complexidade e rapidas mudancas.

Para San Cristobal (2018), os novos ambientes complexos e dindmicos exigem que os
gerentes de projetos repensem a definicao tradicional de um projeto e as formas de gerencia-
lo. Os gerentes de projetos devem ser capazes de tomar decisoes nesses sistemas dinamicos,
porém instaveis, que estdo continuamente mudando e evoluindo de forma aleatoéria e sdo
dificeis de prever, muito diferentes dos sistemas lineares e previsiveis. Para atingir esse
objetivo, abordagens mais integradas para o gerenciamento de projetos em ambientes
complexos e novos métodos de planejamento, programacao, execucao e controle de projetos

devem ser investigados.

San Cristobal (2018) alega ainda que as ferramentas e técnicas tradicionais de
gerenciamento de projetos, baseadas nas suposi¢oes de que um conjunto de tarefas pode ser
discreto, com informacgoes bem definidas sobre tempo, custo e recursos, e com extenso

planejamento e controle prévio, sdo frequentemente consideradas inadequadas.

Seguindo nesta perspectiva, o (PMI, 2020) estrutura o PMBOK (2020) sétima edicao.
Essa nova edicao gira em torno de dominio de desempenho de projetos e ndo mais em torno

de 4rea de conhecimentos, ferramentas e técnicas.

Este formato é baseado em principios que abrangem todas as abordagens de entrega
de valor e n3o apenas a abordagem tradicional. Isto possibilita maior autonomia no
gerenciamento de projetos, pois da a oportunidade do gestor de projetos utilizar a abordagem
que melhor se adapte ao projeto, seja preditiva, agil, adaptativa ou hibrida, ndo havendo uma
que seja melhor que a outra, mas sim, aquele que melhor se adapta a um determinado projeto
(PMBOK, 2020).

Ao todo sao doze principios de gerenciamento de projetos “construidos em torno de
um conjunto de pontos que melhor resumem as agoes e comportamentos geralmente aceites
da pratica do gerenciamento de projetos, independentemente da abordagem de
desenvolvimento do projeto” (PMBOK, 2020). Isso possibilita que os gestores de projetos, as
equipes de projetos, as partes interessadas de projetos possam atuar seguindo os preceitos

basilares do principio.

Neste sentido, a atuagdo das dos stakeholders devem atuar de modo colaborativo e

alinhado a estratégia organizacional com o intuito de entregar valor e nao apenas resultado.
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Devem estar orientados a ética e aos valores organizacionais como respeito ao cédigo de ética
professional, aos costumes e a cultura. Ao todo sdo quarto valores identificados na comunidade

de gerenciamento: responsabilidade, respeito, justice e honestidade (PMBOK, 2020).

Os 12 principios estao dispostos no quadro 2. Por nao haver traducao que nao deixe

dtvidas sobre o real significado, optamos por disponibiliza-los em idioma original, o inglés.

Quadro 2. Principios do gerenciamento de projetos

Principio Caracteristica

Agem com responsabilidade realizar atividades com

. integridade, cuidado e confiabilidade enquanto mantendo a
Steardship

conformidade com diretrizes internas e externas.

As equipes de projeto sao feitas de individuos que exercem
diversas habilidades, conhecimento e experiéncia. Equipes de
projeto que trabalhar colaborativamente pode realizar um
Team compartilhamento objetivo de forma mais eficaz e
eficientemente do que individuos trabalhando em seus

proprios.

Envolve as partes interessadas proativamente e para o grau

necessario para contribuir para o projeto sucesso e cliente
Stakeholders

satisfacao.

Avaliar continuamente e ajustar o alinhamento do projeto aos

Value objetivos de negocios e beneficios pretendidos e valor.
u

Reconhecer, avaliar e responder a dinamica circunstancias

o dentro e cercando o projeto de uma forma holistica para afetar
System Thinking

positivamente o projeto atuacao.

Demonstrar e adaptar comportamentos de lideranca para

) suporte individual e necessidades da equipe.
Leadership

1383



SANTOS, Gildemberg Alves dos®@; DE ANDRADE LIMA, Telma®; SAMPAIO, Suzana Candido de Barros®

Desenha o desenvolvimento do projeto abordagem baseada no
contexto do projeto, seus objetivos, partes interessadas,
governanga, € o ambiente usando Processo “apenas o
Tailoring suficiente” para alcancar o desejado resultado enquanto
maximiza valor, gerenciamento de custos e aumentando a

velocidade.

Mantenha o foco em qualidade que produz entregaveis que
) atendem objetivos do projeto e alinhar com as necessidades,
Quality

usos, e requisitos de aceitac@o estabelecido por relevantes

partes interessadas.

Avalie continuamente e navegar no projeto complexidade para

) que abordagens e planos capacitar a equipe do projeto navegar
Complexity

com sucesso o ciclo de vida do projeto.

Avalie continuamente exposicdo ao risco, ambos
) oportunidades e ameacas, para maximizar o positivo impactos
Opportunity/Theats ’
€ minimizar lmpactos negativos para o projeto e seus

resultados.

Crie adaptabilidade e resiliéncia na organizacao e da equipe do

.. rojeto abordagens para ajudar o projeto acomodar mudar,
Adaptability and Re- pro) gens p ) pro)
Y. recuperar de contratempos e avancos o trabalho do projeto.
siliency

Prepare os afetados para a adocado e sustentacdo de novos e
ch comportamentos diferentes e processos necessarios para o
ange

transicdo do atual estado para o pretendido estado futuro

criado por resultados do projeto.

Fonte: O autor, adaptado de (PMBOK, 2020)

Essa nova abordagem permite que os principios norteiem as atividades das partes
interessadas numa perspectiva integrada, colaborativa e transdisciplinar tendo como base os

doze principios.
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Metodologia

As revisoes sistematicas de literatura requerem consideravelmente um esforco maior
do que as revisoes tradicionais (KITCHENHAM, 2004). Uma vantagem é que fornecem

informacao sobre efeitos de algum fenomeno diversas de configuracées e métodos empiricos.

As revisOes sisteméticas especificam a informacdo a ser obtida de cada estudo
primario incluindo critérios de qualidade para avaliar cada um deles (COSTA e TOLEDO,
2016). Assim, esse tipo de estudo reflete as perspectivas, preferéncias e as propensoes dos
investigadores em relacdo a forma de conceber o problema, representar as perguntas de

investigacgao, selecionar os artigos e como tratar os resultados (Sandelowski, 2008).

O desenvolvimento desta revisdo sistematica ocorre por meio dos Principais Itens
para Relatar RevisOes sistematicas e Meta-analises (Prisma) e consiste em um check list com
27 itens e um fluxograma com 4 etapas e tem como ajudar os autores a melhorarem o relato de

revisdes sisteméticas e meta-analises (FALCAO, 2015).

Essas etapas apresentam os itens que devem ser considerados para a revisdo

sistematica: i) identificacdo ii) selecao iii) elegibilidade e iv) conclusao.

Os artigos foram coletados no site do Portal de Periédicos Capes, pela sua
acessibilidade. Para escolha dos artigos foram utilizados os termos “Gestdo de projetos”,
“stakeholders”, “Principios do PMBOK?7”. Para selecao do periodo de busca foi estipulado os
anos de 2020 e 2021 como forma de identificar a evoluc¢ao e a forma de como foram abordados
os temas. O ano de 2020, embora nio seja o ano de lancamento oficial, justifica-se por ser o
ano de disponibilizacao pelo Project Management Institute (PMI) para avaliacao aos seus

associados.

Para o tipo de documentos, foram selecionados “artigos” e o idioma “portugués”. Ao
todo, foram encontrados 83 artigos depositados, no entanto, ao verificar apenas aqueles em
portugués, péde-se identificar que 37 preenchiam parcialmente os requisitos de analise e
somente 8 artigos foram reportados para o periodo solicitado. J& para a identificacdo dos
termos pesquisados foi necessario a leitura do titulo e resumo das obras. Chegou-se ao nimero
de o (zero) artigo que houvesse indicios de que relacionassem os principios elencados no
Project Management Body of Knowledge” (Guia PMBOK®), 7¢ edicao.

As etapas de busca até a elegibilidade dos artigos seguiram as previstas em (GALVAO,

2015), conforme figura 3.
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Figura 3. Etapas de escolha de artigos
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Fonte: GALVAO (2015).

Conclusao

Este estudo teve por objetivo realizar uma revisao sistematica de literatura a respeito
dos estudos de gestao das partes interessadas (stakeholders) nos anos 2021 e 2023, no campo
dos artigos depositados na base de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes).

Os achados evidenciaram que até o ano de 2021 nao foram realizados estudos que
relacionem os termos “Gestao de Projetos”, “stakeholders” com os principios elencados no
“Project Management Body of Knowledge” (Guia PMBOK®), 72 edicdo. Verificou-se que no

periodo da pesquisa havia 188 artigos depositados.
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E importante ressaltar a importancia do estudo considerando o papel das partes
interessadas no gerenciamento de projetos bem como a complexidade do gerenciamento de
projetos em ambiente de extrema dinamicidade que é o ambiente de negbcios. Do mesmo
modo, é importante destacar que o presente estudo traz importantes contribuicoes para o
desenvolvimento do estado da arte da tematica apresentada.

Consideram-se limitacoes do estudo, o fato de a base de periédico da Capes apresentar
limitacGes quanto ao uso das ferramentas para buscas.

Para estudos futuros, sugere-se que a tematica seja abordada por meio de revisao
sisteméatica de literatura com o acréscimo de outras bases de dados, bem como outros

repositorios.
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