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ABSTRACT

Digital technologies have revolutionized society in its various aspects, reconfiguring the way individuals
interact in environments where communication and the exchange of knowledge are important in the
cultural context. Accompanying this reality, the phenomenon of digital literacy represents an important
point of reflection, considering the digital society, marked by the inclusion of individuals in cyberspace as
participatory subjects and builders of knowledge, capable of understanding and using digital tools
appropriately. Therefore, this article aims to analyze, through a narrative bibliographical research,
organized based on criteria for inclusion and exclusion of academic works, research descriptors and open
access repositories, digital literacy, as a fundamental element for affirmation, exercise of citizenship and
social inclusion of high school graduates, since the teaching and learning processes are currently closely
related to the strategic use of digital resources and techniques. It will discuss how digital literacy impacts
students during their school trajectories, until the moment they enter society as adult individuals, allowing
the analysis of the determining elements of digital literacy that make them participatory and transforming
subjects in contemporary society. At the end of this study, it was possible to verify the importance of digital
literacy as an educational marker, at the same time its preponderant impact on the affirmation of rights
and social inclusion of students.

RESUMO

As tecnologias digitais tém revolucionado a sociedade em seus varios aspectos, reconfigurando a forma
como os individuos interagem nos ambientes onde a comunicacio e a troca de saberes sdo importantes no
contexto cultural. Acompanhando esta realidade, o fenémeno do letramento digital, representa importante
ponto de reflexdo, considerando a sociedade digital, marcada pela inclusdo dos individuos no ciberespaco
como sujeitos participativos e construtores do conhecimento, capazes de compreender e utilizar de forma
adequada as ferramentas digitais. Sendo assim, este artigo tem como objetivo analisar, por meio de uma
pesquisa bibliografica narrativa, organizada a partir de critérios de inclusdo e exclusdo de trabalhos
académicos, descritores de pesquisa e repositorios de acesso livre, o letramento digital, como elemento
fundamental para afirmacfo, exercicio da cidadania e inclusdo social dos egressos do Ensino Médio, uma
vez que os processos de ensino e aprendizagem, na atualidade, estdo intimamente relacionados com a
utilizagdo estratégica dos recursos e técnicas digitais. Sera discutido como o letramento digital impacta os
estudantes durante suas trajetorias escolares, até o momento que adentram a sociedade como individuos
adultos, permitindo analisar os elementos determinantes do letramento digital que os tornam sujeitos
participativos e transformadores na sociedade contemporanea. Ao final deste estudo foi possivel constatar
a importincia do letramento digital como marcador educacional a0 mesmo tempo seu impacto
preponderante na afirmacao de direitos e inclusio social dos estudantes.
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Introducao

As novas tecnologias digitais estdo definitivamente incorporadas ao modo de vida da
sociedade. Em decorréncia disso, os processos educacionais tém se adaptado a estas
tecnologias proporcionando dinamismo e criticidade aos estudantes que sdo seus grandes
receptores. Diante disso, Helfenstein e Velasques (2021, p. 189) destacam que “educar para a
cidadania pressupde uma pratica pedagogica que proporcione o acesso aos conhecimentos
historicamente construidos, lutas e conquistas relativas aos direitos e deveres”. Dentro deste
novo cenario de ressignificacao dos meios de comunicacao, é importante para o educador, para
a familia e para a sociedade, ter discernimento dos impactos gerados por estes recursos na
formacao de sujeitos capazes e socialmente inseridos num mundo onde as Tecnologias Digitais
da Informacao e Comunicacao (doravante TDICs) dominam, permitindo aos educandos extrair
suas potencialidades levando-os a ‘hominizacao’ proporcionando que estes sejam ‘sujeitos’
numa sociedade multifacetada e em franca evolucao. Conceitualmente para Costa, Duqueviz e
Pedroza (2015), as TDICs sao tecnologias digitais que abarcam computadores, tablets,
celulares, smartphones e qualquer outro dispositivo que permita a navegac¢ao na internet.

Nesse contexto, a escola é a grande beneficiada. O emprego das diferentes TDICs
permite a insercao de novas praticas e métodos de ensino, rompendo com o tradicionalismo
que encerra o estudante no universo dos livros. Dessa forma, o estudante, por meio do acesso
a Internet, e principalmente por meio das informacgdes encontradas no ciberespago, consegue
absorver um volume de informacoes nunca antes visto, permitindo que o professor amplie seu
espectro de discussao na sala de aula, viabilizando o dialogo e a reflexdo critica sobre o mundo,
relacionando-as de forma interdisciplinar.

E importante destacar que o emprego racional destas tecnologias demanda de seus
usudrios conhecimento bésico que permita a interacio com o mundo digital, permitindo
assimilacdo, criacao e difusdao do conhecimento através do letramento digital. Para Frade
(2007, p. 60) citado por Aratjo e Glotz (2014, p. 5) “nao héa letramento digital se o individuo
nao tem autonomia, criticidade e poder de reformulacao e redirecionamento em relagao ao uso
que faz das TICs em sua vida”. Considerando esta realidade, o fenémeno do letramento digital,
representa relevante elemento de pesquisa, importante para professores e estudantes que se
utilizam das TDIC’s como meio de transposicao didatica para o ensino e aprendizagem.

Nao s6 no campo do ensino, o letramento digital vem despertando interesse das
ciéncias sociais na busca pelos seus impactos no exercicio da cidadania e afirmacao de direitos
bésicos dos estudantes do Ensino Médio. O interesse é também vigente na sociedade digital,
onde a apropriacao do conhecimento passa pela capacidade destes sujeitos de interagirem de
forma adequada com os recursos tecnologicos cotidianos, o que para Vasconcelos e Ribeiro
(2021, p. 5) é: “promover o letramento digital como forma de inclusao social é dominar a

tecnologia para fins de fomentar a cidadania”. Assim, este artigo tem como objetivo refletir por
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meio de uma revisao bibliografica narrativa, como o letramento digital, no contexto do Ensino
Médio, tem contribuido para a formacao de cidadaos participativos na sociedade.

Para tal, foram reunidos trabalhos cientificos publicados e/ou revisados nas dltimas
duas décadas, incluindo estudos recentes que abordam o uso das TDICs durante o periodo
pandémico e destacando a importancia do fenémeno do letramento na consolidacdo da
aprendizagem dos estudantes em isolamento e distanciamento social. Serao analisados os
principais fatores que tornam o letramento digital indispenséavel para a formacao de cidadaos
cientificamente instruidos e, a0 mesmo tempo, capazes de analisar e intervir em sua realidade
coletiva e individual objetivando o exercicio da cidadania.

Assim, este estudo procura fortalecer a compreensao em torno do letramento digital
como conceito indissociavel na sociedade moderna. Ao final, a luz das referéncias, é possivel
dimensionar a importancia do letramento digital no Ensino Médio para a construcao de
praticas pedagogicas que priorizem a utilizacao das TDICs de forma estratégica tomando como
esteio o letramento digital.

Este artigo esta dividido em mais cinco secoes, sendo destacado na primeira secao o
percurso metodologico. Nesta parte discutimos a importancia do estudo bibliografico como
instrumento reflexivo-analitico, permitindo prever ou determinar a evolucdo de fen6menos ja
estudados sob condigdes variaveis, tornando possivel a explicacdo de eventos inéditos
relacionados com a bibliografia de referéncia adotada. Na segunda secdo, o desenvolvimento
tedrico € iniciado com o objetivo de discutir a importancia do letramento digital no exercicio
da cidadania e inclusdao dos estudantes do Ensino Médio. Iniciamos esta se¢do abordando a
importancia da escola como ponto de partida para a afirmacdo de valores, condutas e
aprendizado formal pertinentes ao cidadao escolarizado e socialmente ativo. Na terceira se¢ao,
destacamos o papel relevante das TDICs no ensino basico e como suas potencialidades tém
transformado a pedagogia e a didatica contemporanea, levando a ressignificacao do trabalho
docente, ao mesmo tempo a reconfiguracao dos valores escolares voltados para a formacao de
sujeitos transformadores na sociedade digital.

A quarta secdo demonstra as diversas relacGes presentes entre o fenémeno do
letramento digital, a escola como l6cus de aprendizado e a sociedade, como organismo receptor
de sujeitos ‘digitalmente capazes’, permitindo adensar as discussoes precedentes e indicar de
forma estruturada a importancia deste fen6meno na escolarizagdo contemporanea. Na quinta
secdo, sdo apresentadas as conclusoes, a partir das anéilises feitas ao longo deste trabalho,
permitindo ao leitor ampliar sua percepc¢ao acerca do papel das TDICs no cenario pedagogico
moderno, como também suscitar novas discussoes e reflexdes, ampliando a possibilidade de

novos estudos e pesquisas sobre o letramento digital.

Percurso metodologico
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O processo metodologico valida o pensamento cientifico, tornando possivel a
explicacdo de fendémenos importantes para o homem e para a sociedade. A busca pela
explicacdo destes fendmenos (cada um deles envolvendo caracteristicas, ocorréncias e
propriedades especificas) requer uma abordagem metodologica adequada e bem definida,
capaz de conduzir a resultados fidedignos, levando a construcao do conhecimento.

Considerando a importancia da metodologia cientifica, Batista e Kumada (2021, p. 2)
destacam que “o ato da pesquisa cientifica e académica pressupoe rigor, geralmente, associado
a um método ji difundido na 4rea para o tratamento do objeto de estudo”. Neste artigo, a
revisdo bibliografica qualitativa narrativa constitui o processo metodolégico, que baseia-se na
reunido, andlise e apresentacao de resultados de trabalhos académicos publicados ao longo da
ultima década, direcionados ao estudo do letramento digital e suas implica¢cdes no ensino,
permitindo refletir sobre a influéncia deste letramento no exercicio da cidadania e inclusao
social.

A revisao bibliografica é citada por Conforto, Amaral e Silva (2011) como um processo
adequado capaz de fundamentar pesquisas que exigem determinado ineditismo, originalidade
e contribuicdo. No campo da pesquisa educacional, tais fatores sdo sobremodo importantes,
principalmente a contribuicdo fornecida pela pesquisa, que muitas vezes pode conduzir
mudancas paradigmaticas, técnicas, processos ou condutas pedagogicas.

Neste trabalho, objetivamos, por meio do referencial bibliografico, analisar como os
estudantes do Ensino Médio apropriam-se do letramento digital em seu cotidiano escolar e
como esta apropriacao leva a inclusdo social e a afirmacao da cidadania. Para as finalidades
deste estudo, escolhemos a revisao bibliografica narrativa, que segundo Rother (2007, p. 1)
“sao publicacoes amplas, apropriadas para descrever e discutir o desenvolvimento ou o “estado
da arte” de um determinado assunto sob o ponto de vista teorico ou contextual.

Seguindo os pressupostos da revisdo bibliografica narrativa, os artigos aqui
apresentados como fontes de pesquisa foram extraidos de repositérios académicos de livre
acesso, pertencentes a universidades publicas, institutos federais, eventos académicos e
periddicos multidisciplinares, todos disponiveis na rede mundial de computadores e
apresentados nas referéncias. Para esta pesquisa foram utilizados os descritores (1) letramento
digital, (2) educacdo e inclusdo, (3) sociedade e cultura digital e (4) ensino e tecnologia, (5)
letramento digital e sociedade. Ao todo foram reunidos preliminarmente 324 trabalhos, dos
quais 35 foram utilizados como referencial bibliografico, de acordo com os critérios de inclusao
e exclusao adotados nesta pesquisa. Como critérios de inclusao, foram priorizados trabalhos
(1) com dados empiricos, (2) com direta relagdo com os descritores estabelecidos, (3)
pesquisas reproduziveis, (4) trabalhos com mais de 30 referéncias bibliograficas, (5) estudos
publicados a partir de 2003. Como critérios de exclusiao, foram removidos trabalhos (1)

duplicados, (2) literatura cinza, (3) trabalhos com menos de 10 paginas, (4) trabalhos com
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metodologia insuficiente e (5) pesquisas com referencial bibliografico remontando mais de 20
anos.

Fortalecendo estes critérios, os repositorios de pesquisa consultados foram escolhidos
devido a qualidade das produgoes cientificas das universidades que detém expressivo
quantitativo de publicacoes, reunidas em dissertacgoes, teses, artigos e monografias, muitas
destas especificamente direcionadas para o campo do ensino e do letramento. Diante da
importancia dos repositérios institucionais para a ciéncia nacional, Leite e Costa (2006)
destacam o papel decisivo das universidades na producao de conhecimento cientifico, sendo
esta uma das razoes principais de seu papel junto a sociedade, sendo o armazenamento e
disponibilizacao deste conhecimento, fundamental para o ensino e para a pesquisa.

Da mesma forma, as pesquisas académicas produzidas pelos institutos federais, a partir
de seus grupos de pesquisa e Nucleos de Inovacdo e Tecnologia (NITs) corroboram com o
paragrafo anterior, sendo delegado a estes também papel importante na cultura cientifica
nacional. Especificamente, para Moreira (2017), o trabalho desenvolvido pelos NITs promove
a disseminacdo da cultura de propriedade intelectual levando os membros da comunidade
académica a fortalecer seu interesse pela protecao das pesquisas voltadas para a inovacao
tecnologica desenvolvidas pelos institutos, ao mesmo tempo fortalecendo a producao de
conhecimento aplicado.

Também foram consultados trabalhos presentes nas principais bases de dados e
indexadores de dominio publico. Foram utilizados os portais Scielo, Web of Science, Periddicos
CAPES, Google Scholar, SIBi e EDUCA, ampliando a variedade de trabalhos analisados. Para
Barleta, Silva e Dias (2018, p.1) “bancos de dados especializados sao a base inicial de verificagao
do que se publicou e do que est4 em pauta no momento presente no ambiente académico e de
pesquisas avancadas”. Assim, buscamos adensar nossas discussoes e reflexdes seguintes

através de ampla referéncia.

Escola como 16cus de afirmacao cidada e inclusao

A sociedade fundamenta-se em institui¢oes humanisticas que promovem a difusao do
pensamento racional, objetivando a coexisténcia de sujeitos ativos e transformadores do
cenario social. Diante desta realidade, Saviani (2016 p. 59) afirma que “a educacao é inerente
a sociedade, originando-se do mesmo processo que deu origem ao homem. Desde que o
homem é homem ele vive em sociedade e se desenvolve pela mediacao da educacao”.

Neste contexto onde a formacdao escolar e humana dialogam entre si, a escola
representa importante l6cus de transmissao de valores e conhecimento estruturado, tornando
possivel a apropriagao de conhecimento aplicado. Tal conhecimento, busca capacitar o sujeito,
nas diversas areas do conhecimento humano, inserindo-o no universo profissional, social e

cidadao. Dias e Pinto (2019, p. 1) destacam que a “educacao é, desde a sua génese, objetivos e

2604



DIVERSITAS JOURNAL. Santana do Ipanema/AL, 8(3), 2023

funcdes, um fenémeno social, estando relacionada ao contexto politico, econémico, cientifico
e cultural de uma determinada sociedade”.

Um dos produtos diretos do ato educacional é a construcao da identidade cidada no
individuo, ratificando a ideia de participacao social, numa rede de direitos e deveres praticados
por todos aqueles que vivem em sociedade. Segundo Costa e Ianni (2018) a cidadania é o status
daqueles que compdem uma comunidade e sdo, consequentemente, reconhecidos por ela. Diz
respeito também ao conjunto de direitos e deveres que um individuo tem diante da sociedade
a qual pertence. Assim, para o exercicio pleno da cidadania é preponderante um curriculo
escolar que contemple este objetivo, alinhando o processo de aprendizado baseado nas
disciplinas escolares com a construcdo desta identidade, de forma desfragmentada. No
entanto, a afirmacdo cidada no ambiente escolar, vai além da apresentacdo de direitos e
deveres, por parte da escola e requer estratégias especificas que levem o estudante a
conscientizacao de seu papel como constituinte da sociedade.

Dentro desta discussao, Zambon e Aratjo (2014) afirmam que existem muitas davidas
de como assegurar que a cidadania seja de fato praticada na escola, considerando as varias
transformacoes desencadeadas ao longo dos anos; o momento histérico da sociedade tem
transformado o papel social da escola. Estes mesmos autores defendem que os egressos da
escola atual devem ser capazes de compreender os varios problemas e imperativos sociais, de

forma critica e determinante na busca por solucoes, destacando que:

[...] em meio a contelddos formais, disciplinas obrigatorias dentre outras
incumbéncias, é tarefa da comunidade escolar (principalmente do professor)
contribuir para a formacao de cidadaos para atuar e tornar a sociedade mais
democratica, isto inclui fomentar-lhes a consciéncia dos seus direitos e deveres,
para que apresentem postura critica diante dos problemas sociais e
engajamento na resolu¢cao dos mesmos (Zambom & Aratjo, 2014 p. 178).

Esta tarefa constitui-se num desafio para o poder publico, para professores e
instituicoes de ensino, tamanho o nimero de variaveis intervenientes a serem consideradas
por estes atores. Lopes (2014) afirma que a educacao para a cidadania, pressupoe um curriculo
flexivel e um espaco de dialogo e reflexdo que aborde as experiéncia e vivéncias sentidas pelos
estudantes, como também aquelas vividas pela comunidade e sociedade de modo geral,
objetivando a construcdo da identidade civica dos estudantes, uma vez que ser cidadao é
construir-se como sujeito critico e participativo.

Nesse sentido, algumas controvérsias sao ponto de partida de discussdes sobre a
educacao voltada para a cidadania. Para Callai, Toso, Morais e Kuhn (2014) a relacao entre
educacao e cidadania nem sempre € pacifica. Para estes autores a escola € um espaco fértil para
a consolidacao da mentalidade cidada, mas também pode representar uma aposta sem
garantias, considerando a fragilidade do ensino de determinadas escolas, levando a incertezas

na formacao cidada.
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Dependendo fortemente do exercicio da cidadania, a inclusao social caracteriza-se pela
materializacao dos direitos e deveres do sujeito em sociedade. Nao podemos falar de inclusao,
quando o individuo nao exerce a cidadania, tornando-se um simples ‘expectador’ no organismo
social. Diante disso, o contexto historico e a dinamica social, atualmente influenciada pelas
novas tecnologias digitais, e pelos cenarios politico e econoémico, consolidam o papel
importante da escola como formadora de sujeitos protagonistas e inclusos. Piovesani e

Rossetto (2014) afirmam que:

Entender a educacdo como processo histérico-social é uma condicao
fundamental ao se tentar analisar a escolarizacao e a inclusao como um desafio
da sociedade contemporanea, que, diante da diversidade, tem a preocupacao de
assegurar o direito a educacdo a todos e de forma qualitativa (Piovesani &
Rossetto 2014, p. 159).

Estar incluido socialmente, remete a ideia de participacao do individuo, de forma
competente e racionalizada, para desenvolver determinada acao desencadeadora de influéncia
em determinado contexto. (Sarmento et al, 2007 citado por Souza, Finkler, Aglio e Koller,
2012). Sendo assim, considerando um cenario no qual a escola desenvolve um curriculo
voltado para a cidadania e inclusao social, o sujeito egresso desta instituicdo é capaz de
compreender seu lugar na sociedade, e exercer seu lugar como agente de transformacao social,
suscitando mudancas nos valores politicos e sociais objetivando seu bem estar individual e
coletivo.

Nesse contexto, a escola deve apresentar estrutura organizacional e gestora capaz de
praticar as politicas ptblicas e educacionais destinadas a inclusao de todo e qualquer cidadao
em busca de escolarizacdo. Para Silva, Schliinzen, Santos e Lima (2018) a equipe gestora de
uma escola que prioriza a inclusdo, deve atentar para as principais politicas publicas vigentes,
atuando como transformadores da realidade escolar, facilitando o pensamento inclusivo,
introduzindo em seu PPP! agOes estratégicas que fortalecam e priorizem o sujeito como
protagonista no processo de ensino e aprendizagem. Bicalho (2015, p. 11) destaca que “a escola
desenvolve papel estruturante na vida e formacao de cada individuo. Nesse contexto, sdo dados
os primeiros passos de aperfeicoamento educacional formal, fundamental para a insercao
social”.

No entanto, partindo de uma realidade na qual a escola ndo cumpre seu papel como
formadora de cidadaos capazes de exercer seu papel social, os sujeitos egressos tornam-se
incapazes de conhecer sua propria realidade, sua importancia no constructo social e sao
constantemente manipulados pelas classes dominantes, que conhecem e oportunizam tal

vulnerabilidade.

! Projeto Politico Pedagogico.
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Este problema, segundo Pimenta (2014) comecou a ser pesquisado, analisado e
colocado em pauta de discussao no cendrio das politicas publicas educacionais como mais de
5 séculos de atraso, sendo esta heranca ainda sentida pelas classes menos favorecidas do nosso
pais. Diante de tal realidade, Lepikson e Vieira (2019) destacam que, uma escola isenta de sua
responsabilidade de formar sujeitos para o exercicio da cidadania e inclusao, tende a reforcar
um sistema que cumpre o papel de inculcacdo ao mesmo tempo afirmar a relacao de forca na
qual os menos escolarizados e inconscientes do seu papel social sdao conduzidos a
subserviéncia.

Para que haja a ruptura com tal realidade, Borges (2013) acrescenta que é fundamental
haverem mudancgas na sociedade e no sistema de ensino, principalmente pela promocao de
praticas pedagogicas inovadoras, muitas vezes mediadas por TDICs. O mesmo autor enfatiza
a importancia da literacia informética auxiliando professores e estudantes a desenvolverem
conhecimento necessario para o uso adequado destas tecnologias. Assim, as tecnologias
digitais representam importante instrumento de transposicao para o ensino e dinamizacao da
pratica pedagogica, estimulando a adocdo de novos recursos no ensino, a0 mesmo tempo
viabilizando métodos ativos de ensino centrados no estudante.

Giddens (2000) citado por Selwyn (2012, p. 816) aponta a importancia de reforcar o
uso das TDICs com vistas atenuar imperativos de ordem social, econémica, cultural e politica,
destacando que “vivemos num mundo fugaz, em mudanca rapida, no qual as fundacées sociais,
econdmicas, culturais e politicas da sociedade estao sendo redefinidas numa base continua”.

Assim, a escola, como elemento basilar da sociedade deve seguir este caminho de
mudancas, principalmente em fun¢do das TDICs que vém aproximando o estudante do
conhecimento, reconfigurando a forma como este conhecimento é gerado, compartilhado e
aperfeicoado no meio escolar. Dessa forma, as TDICs como facilitadoras do processo de ensino
e aprendizagem, colaboram para o estimulo e permanéncia dos estudantes no seio escolar,
fortalecendo a cidadania e a inclusao, uma vez que as tecnologias digitais sao indispensaveis

para a sociedade.

Tecnologias digitais e ensino

A revolucao digital desencadeada no século XX gerou mudancas significativas no modo
de vida das pessoas, impactando a medicina, as telecomunicacoes, a indtstria de modo geral e
principalmente, a educacdo, com o advento do computador. Peixoto e Aratjo (2012)
apresentam o computador como recurso pedagogico que pode melhorar a qualidade do ensino
e da aprendizagem, enfatizando que, neste cenario, o aluno pode assumir o papel de construtor
do conhecimento, sendo o professor um mediador deste processo.

Nas ultimas décadas, o avanco das ferramentas digitais tém gerado recursos cada vez
mais sofisticados e interessantes do ponto de vista pedagbgico, estando estes recursos na

vanguarda da tecnologia. Para Garcia (2013) a utilizacao sistémica de ferramentas digitais no
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ensino, tem proporcionado novas formas de aprender, rompendo com antigos paradigmas
didaticos, aperfeicoando a pratica docente.

Sendo os estudantes da escola moderna nativos digitais, cabe a escola e ao professor
acompanhar tal movimento, sendo capazes de utilizar as tecnologias digitais de forma
estratégica, objetivando consolidar seus objetivos de ensino. Paralelamente a esta realidade,
Modelski, Giraffa e Casartelli (2019, p. 6) destacam que “o papel de um professor, pensado
como transmissor de informacao, no contexto atual, deixa de fazer sentido, porque as
necessidades sao outras”. Assim, a ideia de uma ‘reproducao bancéria’ do conhecimento, perde
cada vez mais forca diante das possibilidades pedagogicas trazidas pelas TDICs.

Soffner (2013) defende a postura Freireana que valoriza o pleno entendimento da
tecnologia humanizada tornando os homens aptos a mudar o mundo. Diante disso, as
tecnologias digitais no ensino apresentam-se nao apenas como elementos estratégicos ou
motivacionais para o estudante, mas como recursos voltados para o aprendizado substantivo,
corroborando com a ideia de humanizacao, levando a consciéncia cidada e a inclusdo social.

Outrossim, as TDICs representam importante ferramenta na solu¢do de problemas
oriundos de empecilhos espaco-temporais, decorrentes, por exemplo, da recente crise
endémica que obrigou as institui¢oes de ensino a adotarem o ensino remoto emergencial. Tal
realidade, demonstrou o papel indissolivel destas tecnologias no ensino, permitindo nao sé a
continuidade das atividades escolares, mas também impulsionando a criacdo de novos
recursos digitais.

Nesse sentido, Candido e Ribeiro (2021) afirmam que o ensino remoto conduziu as
TDICs ao apogeu como instrumentos de ensino e aprendizagem, afirmando-as como
ferramentas insubstituiveis na pratica docente contemporanea. Como decorréncia deste
processo, a democratizacao do ensino é apresentada por estes autores como um efeito benéfico
da utilizacao destas tecnologias, devendo o professor estar apto a orientar seus estudantes a
internalizar o conhecimento adquirido através destes recursos.

De modo geral as TDICs representam importante instrumento de ruptura no campo
pedagogico, adensando discussdes, gerando possibilidades didaticas nunca antes
proporcionadas pelos recursos tradicionais. Este cenario de mutacao e valorizagao, privilegia
o estudante e seu protagonismo na busca pela sua propria formacao, onde o ciberespaco
desenvolve papel preponderante na interacao do estudante com o conhecimento, tornando-o
ndo apenas um receptor, mas um desenvolvedor critico, capaz e requerido de exercer sua
participacdo em comunidades virtuais, fortalecendo sua cultura, compartilhando valores e
afirmando sua identidade. Assim, as TDICs sao hoje parte intrinseca do processo educacional,

devendo estar inseridas no planejamento didatico de instituigcOes e profissionais de ensino.

Letramento digital escola e sociedade
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O letramento, de modo geral, representa a possibilidade de acesso a informacao por
parte do sujeito, com posterior utilizagdo desta informacao no exercicio cotidiano (Moreira,
2012). Seguindo esta defini¢ao, nosso primeiro contato com o letramento pode ocorrer a partir
de diferentes contextos, como o familiar, durante os primeiros anos da infancia, ou seguindo
de forma sistematizada, na escola, onde somos capacitados ao letramento. Nesta fase,
aprendemos a ler, escrever e utilizar a linguagem oral e escrita de forma a expressar e
compreender o mundo a nossa volta.

Kleiman (1995) citado por Silva D. (2019, p. 3) afirma que “o letramento é o conjunto
de praticas sociais que usam a escrita enquanto simbolo e enquanto tecnologia em contextos
especificos para objetivos especificos”. Diante desta concep¢ao, o letramento capacita o sujeito
a compreender seu lugar como individuo social, capaz de compreender e exercer seu papel no
mundo. Surge entdo uma pergunta: Dominar a linguagem implica ser necessariamente
‘letrado’? A resposta é nao. O letramento vai além do dominio de simbolos e da capacidade de
agrupar estes simbolos para codificar discursos.

O letramento efetivo ocorre quando além de codificar, o sujeito é capaz de compreender
de forma clara e organizada as informagoes contidas no discurso codificado. Da mesma forma
seus interlocutores devem demonstrar tal habilidade. Para Capellini e Cunha (2013, p. 4) “ler
nao se confunde com o saber decodificar, pois o acesso ao codigo por si s6 ndo garante o
"mergulho" nas malhas de significado do texto e nem o desenvolvimento da capacidade de ver
além do que é visivel aos olhos". Da mesma forma, o letramento na sua forma digital deve ser
seguido por habilidades que proporcionem a imersao do sujeito no universo digital, permitindo
o aprendizado através das ferramentas virtuais.

Tal circunstancia constitui-se num problema para a escola atual, imersa num universo
onde o digital vem ganhando cada vez mais presenca e impacto no percurso de aprendizado
dos estudantes. Assim, considerando os estudantes egressos do Ensino Médio, e a finalidade
da escola como lugar de formacao basica e exercicio da cidadania e inclusdo, é importante
descrever como o letramento digital assegura o direito ao exercicio da cidadania e inclusao
social destes estudantes, futuros integrantes da sociedade.

Considerando a escola atual e a formacao dos professores, percebe-se que ainda héa
resisténcia por parte de muitos destes profissionais no tocante ao uso das TDICs no processo
de ensino. Ora, sendo as técnicas digitais, elementos basilares da didatica contemporanea,
existe um cenario de fragilidade no ensino, que privilegia meios e estratégias descompassadas
e ineficazes diante da necessidade de formar sujeitos digitalmente incluidos e transformadores.
Rosendo, Santos e Silva (2012) destacam o fascinio que os estudantes do Ensino Médio
desenvolvem diante das novas possibilidades digitais na escola, permitindo novas formas de

aprendizado, o que vem desafiando muitos professores e seus métodos anacronicos.
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Ademais, muitas escolas ainda apresentam estrutura deficitaria, com poucos ou
nenhum laboratorio de informatica, necessitando também de rede de Internet estavel e veloz,
e dispositivos mdveis como tablets durante as aulas (Oliveira, 2006 citado por Rosendo, Santos
& Silva, 2012, p. 37). Percebe-se entao um claro entrave na utilizacao das TDICs no seio escolar.
Enquanto muitas escolas privadas detém recursos para a implantacdo estratégica destas
tecnologias no dia a dia dos seus estudantes (como também professores capacitados para o seu
uso), as escolas publicas carecem de recursos e pessoal qualificado. Além disso, observa-se a
falta de um curriculo voltado para as TDICs que reforce a consciéncia cidada e a participacao
social dos estudantes do Ensino Médio, como afirmam Aradjo e Glotz (2014, p. 2)
argumentando que “ao observarmos curriculos e propostas pedagdgicas, percebemos que
ainda ha muito a ser mudado para que as tecnologias realmente facam parte de nosso processo
educativo formal”.

Tal cenario colabora para a ineficicia do ensino pautado em técnicas digitais,
suprimindo a possibilidade do estudante desenvolver o letramento digital, tornando-o incapaz
de compreender seu papel transformador na sociedade digital. Agravando este quadro, a pouca
ou nenhuma experiéncia dos professores no uso das TDICs, induz os estudantes ao sub uso
destas ferramentas trazendo percepc¢oes inadequadas e a nao concretizacao dos objetivos
educacionais. Para Freitas (2012) ainda existem sérios problemas a serem solucionados até a

efetiva utilizacdo das TDICs na escola, para a autora:

Tenho observado, por meio de nossas pesquisas, que escolas equipadas com
computadores e acesso a internet e professores egressos de cursos basicos de
informatica educativa nao tém sido suficientes para que se integrem os recursos
digitais e as praticas pedagogicas (Freitas, 2012, p. 340).

A mesma autora relata que para os estudantes e professores serem capazes de utilizar
de forma proveitosa as possibilidades advindas do mundo digital, é preponderante que ambos
sejam letrados digitalmente, ou seja, para aprender utilizando TDICs é fundamental entender
as potencialidades destas tecnologias, tornando possivel explorar o ensino e a aprendizagem,

segundo Freitas (2012):

Precisamos, portanto, de professores e alunos que sejam letrados digitais, isto
é, professores e alunos que se apropriam critica e criativamente da tecnologia,
dando-lhe significados e funcoes, em vez de consumi-la passivamente. O
esperado é que o letramento digital seja compreendido para além de um uso
meramente instrumental (Freitas, 2012, p. 340).

Sem a percep¢ao do uso critico das TDICs nao é possivel haver letramento digital, mas
apenas o uso recreativo ou desprovido de significado para o usuario, implicando na
infertilidade destes valiosos recursos. Assim, percebe-se que os estudantes do Ensino Médio,
mesmo diante do massivo uso das TDICs no cotidiano, ainda ndo observam a efetiva insercao

destas ferramentas na escola, dificultando a consolidacdo de praticas pedagogicas voltadas
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para a afirmacao da cidadania e da inclusdo. Diante deste cenario preocupante, € importante a
adocao estratégica de iniciativas que promovam a conscientizacdo e a capacitacao dos
professores, abrindo espaco para discussoes sobre a formacao inicial destes profissionais nos
cursos de licenciatura.

Seguindo esta realidade, para Siqueira (2021), o letramento digital pode ser entendido
como uma porta que conduz em direcdo ao aperfeicoamento e a propria evolucao pessoal
levando pessoas (principalmente os estudantes do Ensino Médio) a desenvolver senso critico
numa sociedade cada vez mais imersa no universo da modernidade. Dessa forma, para que
haja a apropriacao plena do conceito de cidadania e inclusao social pelos egressos do Ensino
Médio, é importante um esforco conjunto, principalmente por parte das instituicoes gestoras
do ensino, escolas e profissionais da educagdo na busca por politicas que priorizem o
letramento digital na escola, privilegiando a inclusao do cidaddo numa sociedade que ainda

sofre o problema da exclusao de direitos e pouca participacdo social.

Consideracoes finais

A partir das reflexées produzidas neste artigo, concluimos que o letramento digital é
um fator que determina a insercao efetiva dos egressos do Ensino Médio na sociedade digital,
sendo sua apropriacao por parte do estudante e sua difusao na escola, fatores indispensaveis
no cendrio pedagogico moderno. Destacamos também que a cultura do letramento digital
encontra severos entraves para sua consolidacao na pratica escolar, seja pelo despreparo dos
professores, precarizacao dos meios tecnoldgicos, inexisténcia de um curriculo voltado para o
letramento digital nas escolas e pelas frageis politicas publicas voltadas para esta modalidade
de letramento. Outrossim, concluimos que para o fortalecimento do letramento digital na
escola, é fundamental a conscientizacdo dos profissionais da educacdo, no tocante
ressignificarem suas agoes e objetivos de ensino, privilegiando a interdisciplinaridade voltada
para o uso das TDICs.

Concluimos também que o pleno exercicio da cidadania e inclusao social dos estudantes
que adentram a sociedade apresenta fragilidades decorrentes de uma educacdo basica que nao
explora as potencialidades do letramento digital, delegando a estes egressos esfor¢co maior para
agir de forma participativa numa sociedade ‘conectada’. Assim, a participacao ativa desses
sujeitos torna-se superficial e pouco determinante nas decisées individuais, no exercicio do
direito e na constituicio da propria sociedade, que deve ser formada por cidadaos
transformadores. Outro ponto importante é a utilizacdo racional das TDCIs por parte dos
estudantes e professores, de modo que haja plena dicotomia entre o uso pedagodgico e
recreativo, com énfase no primeiro, permitindo que o estudante reconheca o papel facilitador
do aprendizado através destas tecnologias.

Dessa forma, este trabalho cumpre também o objetivo de suscitar algumas

‘inquietacoes’ determinantes no campo da escolarizacdo e seus problemas atuais, no escopo
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das TDICs, contribuindo assim para o fortalecimento de uma educacao que facilite a insercao
dos estudantes na escola digital, ndo apenas como ouvintes ou ‘manipuladores’ de dispositivos
digitais, mas como sujeitos capazes de assimilar e gerar conhecimento por meio de uma préatica
docente transformadora e inclusiva que valorize as tecnologias para a apropriacao do

conhecimento e exercicio da cidadania.
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