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ABSTRACT

This article analyzesthe phenomenon of liquid democracy, post-truth and the effects of fake news in the
Brazilian electoral process and its interconnections with the right to freedom of expression. A
bibliographical research was carried out, combining the reflections elaborated by Bauman (2001) and
Levitsky and Ziblatt (2018) on the phenomenon of liquid democracy and the effects of fake news in the
Brazilian electoral process. In the first section, a historical outline of the Brazilian political-electoral
processwas carried out. In the second section, reflections were made on the concept of liquid democracy
and how social networks and other contemporary means of communication can interfere with people's
political positioning. In the third and last section, we sought to analyze how Brazilian constitutional and
electoral law has regulated the phenomenon of massdissemination of false newsin the electoral process,
since this type of phenomenon is capable of interfering in the electoral process, eliminating the parity of
weaponsand the balance of candidacies. It is concluded that certain social actors are capable of taking fake
news as truthifitis notverified in a timely manner, therefore, it isnecessaryto study what is the impact
on their public and individual opinion.

RESUMO

Este artigo realiza analise do fendmenoda democracialiquida, dap6s-verdade e os efeitos das fake news
no processo eleitoral brasileiroe suas interconexoes com o direito a liberdade de expressao. Foi realizado
uma pesquisa bibliografica, combinando as reflexdes elaboradas por Bauman (2001) e Levitsky e Ziblatt
(2018) sobre o fendmeno da democracialiquida e os efeitos das fake news no processoeleitoral brasileiro.
Na primeira sessdo, realizou-se umrecorte histérico do processo politico-eleitoral brasileiro. Na segunda
secdo, refletiu-se sobre o conceito de democracia liquida e como as redes sociais e outros meios de
comunicacdo contemporaneos podem interferir no posicionamento politico das pessoas. Na terceira e
altima secdo, buscou-se analisar como o direito constitucional e eleitoral brasileiro tem regulado o
fendmenodadisseminacaoem massade noticias falsas no processo eleitoral,ja que esse tipo de fendmeno
é capaz deinterferirnoprocesso eleitoral, eliminando a paridade de armase o equilibrio das candidaturas.
Conclui-se que determinados atores sociais sdo capazes de tomar como verdade uma noticia falsa se ndo
for verificado em tempo habil, portanto, é necessario se estudar qual é o impacto sobre sua opinido ptblica
e individual.
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Introducao

Este estudo analisa o fenomeno da democracia liquida e os efeitos das fake news no
processo eleitoral brasileiro e suasinterconexoes com o direito a liberdade de expressao, ja que
esse tema vem proporcionando intensos debates junto a sociedade brasileira.

A eleicao de Donald Trump (2016) e Jair Bolsonaro (2018) sao reflexos da capacidade
de se alterararealidade por meio da desvirtuacao daverdade e da velocidade de difusao dessas
desinformacoes durante o processo eleitoral, comumente conhecidas como fake news (termo
em inglés para “noticias falsas” (Levitsky & Ziblatt, 2018).

O filo6sofo polonés Zygmunt Bauman (2001) compreende que desde a década de 1960,
as maiorias das democracias do mundo estao passando por um rapido e complexo processo de
transicao de uma modernidade sélida para uma modernidade liquida; ou seja, as democracias
contemporaneas estdo passando uma transicdo na qual as relagdes sociais, politicas e
econdmicassao frageis,fugazese maleaveis. Esse complexo processo de transicao, em especial,
no aspecto das relacoes politicas, tem estigmatizado a possibilidade do cidadaode decidir ou
delegar a utilizacao de ferramentas digitais para resolu¢do de problemas ou para exercer o
direito fundamental de liberdade de expressao previsto na Constituicio Federal (1988)
(Gongalves, 2020).

Deste modo, com a finalidade de produzir um debate coerente com a proposta
delineada neste estudo, optou-se pelas vias da pesquisa de revisao bibliografica e de carater
qualitativo, combinando reflexdes elaboradas por Bauman (2001) e Levitsky e Ziblatt (2018)
sobre o fenomeno da democracia liquida e os efeitos das fake news no processo eleitoral
brasileiro.

O presente trabalho se justifica em decorréncia do fato de que as informacoes falsas,
além de comprometerem a paridade de forcas do pleito eleitoral, obscurantiza o ambiente
informativo criado pelas redes sociais e outros meios de comunicaciao que utilizam a internet
como terreno fértil para o exercicio da liberdade de expressao (Basilio, 2021).

Por sua vez, o objetivo deste artigo visa compreender o fendmeno da democracia
liquida, da pos-verdade e os efeitos das fake news no processo eleitoral brasileiro e suas
interconexodes com o direito a liberdade de expressao. Para atingir esse objetivo, foram
propostos os objetivos abaixo: realizar recorte histérico do processo politico-eleitoral
brasileiro; refletir sobre o conceito de democracia liquida e como as redes sociais e outros
meios de comunicacdo presentes na internet interferem no posicionamento politico das
pessoas; e, analisar como o direito constitucional e eleitoral brasileiro tem regulado o

fenomeno da disseminacdo em massa de noticias falsas no processo eleitoral.

Procedimentos Metodologicos
A metodologia empregada neste estudo é a pesquisa bibliografica de revisao de

literatura, sendo fundamentada na analise das obras de Bauman (2001) e Levitsky e Ziblatt
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(2018) acerca do fenémeno da democracia liquida e os efeitos das fake news no processo
eleitoral brasileiro.

Outrossim, a titulo de referéncias complementares, foram selecionados livros juridicos
com tematica relacionada ao presente estudo, bem como realizou-se busca de artigos
publicados nas bases de dados Scielo (Scientific Electronic Library).

As palavras-chaves utilizados nesta pesquisa foram: Democracia Liquida, Processo
Eleitoral, Fake News. Assim, os critérios de inclusao empregados neste estudo se referem a
selecdo de artigos relacionados as palavras-chaves destacadas acima nas suas combinacgoes em
lingua portuguesa e inglesa publicados na base de dados Scielo. Por sua vez, foram
desconsiderados os artigos que nao apresentaram combinacoes em lingua portuguesa e inglesa
relacionados as palavras-chaves ja destacadas e que nao foram publicados na base de dados
Scielo.

Empreendeu-se, portanto, a busca no banco de dados Scielo, no qual foram
encontrados quinze artigos, dos quais somente quatro foram selecionados apds as etapas de

selecao pelo tema e resumo, e posteriormente, apos a leitura do artigo completa.

Desenvolvimento
Recorte Historico do Processo Eleitoral Brasileiro

O Brasil conheceu ao longo de sua histéria politica diferentes sistemas eleitorais e
partidarios. O sufragio direto foi introduzido no ano de 1881; no entanto, as elei¢oes realizadas
durante o periodo do Império e da Primeira Repuablica foram caracterizadas tanto pela
exclusaode uma porcentagem da populacao do direito ao voto, quanto por fraudes recorrentes
e baixo registro eleitoral. Durante o Império, estabelecem-se requisitos economicos para o
exercicio do sufragio e, de 1881 a 1888, qualquer pessoa que nao sabia ler ou escrever foi
excluida do direito ao voto. Essa limitacao incluiu outras regulamentacoes relativas a posicao
social (Amorim Neto et al., 2011).

Foiem 1932 que foram criadas as bases institucionais de controle e uniformidade dos
processos eleitorais por meio da criacao do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e dos Tribunais
Regionais Eleitorais (TRE). A jurisdicao eleitoral assumiu a responsabilidade da elaboragao e
controle dos registros eleitorais, da organizacao das eleicoes, da contagem dos votos e da
proclamacao dos candidatos eleitos (Cerqueira, 2011). Assim, durante as seis décadas de
existéncia do TSE e das reformas administrativas realizadas nesta area, o direito ao voto tem
sido gradualmente generalizado. Em 1932, juntamente com a eliminacdao do sufragio
censitario, as mulheres receberam o direito ao voto, e foi s6 em 1988 que o direito irrestrito ao
voto foi estabelecido para os analfabetos. A Lei Eleitoral de 1932 introduziu o sufragio
obrigatoério e, em 1934, estabeleceu a cédula secreta. Em 1946, o registro de eleitores tornou-

se obrigatério (Mainwaring, 1991).
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A Constituicao Federal de 1988 e a Lei Eleitoral de 1989 regulamentam o direito e o
sistemaeleitoral brasileiros. As eleicoes presidenciais sao realizadas a cada quatro anos. A nivel
nacional, o Congresso também é eleito. A Constituicao Federal de 1988 afirma que o sufragio
¢é direto, secreto e universal. Todos os cidadaos brasileiros maiores de 18 anos tém o direito de
exercé-lo; é obrigatdrio para todos aqueles que sao alfabetizados e opcional para pessoas
analfabetas e cidadaos entre 16 e 18 anos ou maiores de 70 anos. No entanto, para ser eleito
presidente, vice-presidente ou senador é necessario ter mais de 35 anos. J& para o cargo de
deputado, a idade minima exigida é de 21 anos. Analfabetos nao podem ser eleitos de acordo
com a lei (Cerqueira, 2011).

Durante os governos militares, a legislacao eleitoral brasileira foi projetada para
garantir de todas as formas possiveis a supremacia do partido oficial, que recebeu todo tipo de
apoio do aparato governamental. O sistema eleitoral visava distorcer o voto do cidadao para
oferecer maioria nas Camaras, mas isso nao refletia de forma alguma os valores dos votos
obtidos pelos partidos nas urnas (Amorim Neto et al., 2011).

Os partidos politicos foram obrigados a ter muitos requisitos para poder ter acesso ao
registro e garantiram a super-representagao do partido do governo nas cimaras. Um método
de eleicao presidencial indiretatambém foi estabelecido para as elei¢oes presid enciais de 1985,
que, sem sucesso, procurou estabelecer uma super-representacao do candidato oficial no
colégio eleitoral. No entanto, com a derrota do Partido Social Democrata (PDS) nas eleicoes
presidenciais e a subsequente elaboracao de uma nova Constituicao Federal, os partidos e
forcas emergentes decidiram mudar radicalmente as disposi¢oes sobre as elei¢oes brasileiras
(Amorim Neto et al., 2011).

Deste modo, foi estabelecido um sistema eleitoral proporcional puro para a composicao
da Camara dos Deputados do Parlamento Federal, o que evitaria a todo custo a super-
representacao de qualquer partido. A intencao era estabelecer uma nova Camara plural que
refletisse a composicao partidaria do pais, desde que as elei¢des presidenciais fossem
disputadas diretamente sob o sistema de dois turnos. Ou seja, se nenhum candidato
conseguisse obter 50% dos votos no primeiro turno, um segundo turno seria realizado
exclusivamente com os dois candidatos mais votados(Cerqueira, 2011).

A combinaciao do sistema eleitoral presidencial em dois turnos com o sistema
multipartidario excessivoresultante da formula proporcional pura teve efeitos devastadores
no Brasil. A ascensao de um presidente sem uma base partidaria sélida que o desse respaldo
no Congresso levou a um severo confronto entre os poderes, que em grande parte estagnou o
trabalho do governo por varios meses e levou ao impeachment do presidente Collor
(Mainwaring, 1991).

Uma das principais caracteristicas da nova democracia brasileira é que ela tem uma
regulamentacdo sobre o uso da midia que busca beneficiar todos os partidos politicos

igualmente. De acordo com a lei brasileira, cada partido conta, para o primeiro turno, com um
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total de 590 minutos gratuitos nos melhores momentos das redes de televisdao, o que
representa uma vantagem importante para vencer as eleices. Por sua vez, para o segundo
turno, os dois finalistas tém direito a 20 minutos por dia (divididos em dois blocos) na televisao
e, além disso, os noticiarios tém a obrigacao de dedicar dez minutos de cobertura a cada uma
das duas campanhas (Cerqueira, 2011). Essas disposicoes legais sobre o livre uso da midia
pelos partidos na época eleitoral estdo entre as mais avancadas da América Latina, e
representam uma contribuicao importante para as tentativas de mitigar as vantagens dos
partidos ricos em detrimento das organizacgoes politicas pobres. No entanto, é importante
notar que os partidos nao tém restrigdes sobre o tempo que podem comprar das redes de radio
e televisao com seus proprios recursos (Amorim Neto et al., 2011).

O Artigo 17 da Constituicao Federal de 1988 garante a liberdade de criar, fundir,
incorporar e extinguir partidos politicos, desde que essas entidades se comprometam a
salvaguardar a soberania nacional, o regime democratico, o regime multipartidario e os
direitos fundamentais do individuo. Este artigo também proibe que as partes aceitem recursos
financeiros de entidades e governos estrangeiros. Por fim, garante o direito de que os partidos
tenham de obter recursos pablicos do chamado "Fundo Partidario" e livre acesso ao radio e a
televisao (Brasil, 1988).

Democracia Liquida, Meios de Comunicacio e Noticias Falsa: entre a verdade e a
pos-verdade

Sabe-se quea participacao politica emanade conceitos mais classicos como democracia
representativa, direta e participativa e, embora nos ultimos anos novos critérios de
participacao estejam surgindo, por exemplo, a democracia liquida objeto deste estudo, nao se
pode ignorar a priori as ideias bésicas de participa¢do democratica. Hoje, entdo, h4 a perda de
confianca, a repulsaa umaclasse politica corrupta e distante, gerouna cidadania a necessidade
de auto-organizacao visando enfrentar as complicacoes sociais e econdmicas da vida cotidiana;
pois, se por um lado, o tema alvo da democracia permanece o mesmo, ou seja, o cidadao, por
outro lado, parece mudar a ferramenta para o exercicio dessa liberdade constitucionalmente
garantida. Acrescenta-se a desconexao dos meramente politicos para redescobrir a
comunidade (Gongalves, 2020).

E obrigacdo do cidaddo, entdo, ainda que brevemente, posicionar-se sobre a questio
democratica nao apenas assumindo os critérios gerais que a identificam, mas, sim,
examinando a relacao entre o conceito de democracia formal e os sistemas mais modernos que
passam pela democracia participativa e sao concretizados com processos tecnoldgicos até
recentemente desconhecidos. A democracia liquida, um conceito derivado da teoria da
modernidade liquida cunhada por Zygmunt Bauman €, portanto, uma das consequéncias de
uma democracia participativa aplicada a casos especificos (Bauman, 2001).

N3o se pode esquecer que, juntamente com a democracia liquida, sdo conhecidas

posicdes como orcamentos participativos, reunides de assembleias de bairros, reunides de
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cidades, que criam e realizam democracia participativa, as vezes identificando-a como o tinico
escudo de luta contra a politica classica (Gongalves, 2020).

No centro dessas novas posicoes estdo os cidadaos que exigem uma relacao mais direta
com a politica classica, buscando favorecer uma nova politica baseada no que é conhecido
como "democracia liquida" cuja participacao é implantada através de novastecnologiase, mais
especificamente, através da internet. Assim, faz-se necessario indicar os elementos que
caracterizam a democracia liquida, mas é interessante tentar definir o conceito de democracia
liquida (Bauman, 2001).

A democracia liquida compreende a soma da democracia direta e participativa que se
desenvolve por meio de novas tecnologias que conseguem superar o limite representativo ao
qual os cidadaos tém rejeicao e que se identificam com a classe politica atual. Nesse sentido,
pode-se dizer que as duas figuras podem ser compativeis e complementares, ou seja, a
democracia participativa-direta engloba a democracia liquida como ferramenta técnica para a
construcao de uma politica participativa (Levitsky & Ziblatt, 2018). Assim, é possivel afirmar
que em uma democracia liquida, os cidadaos que desejam se envolver na vida politica podem
fazé-lo, e aqueles que optarem por nao se envolver podemir para os representantes. Da mesma
forma, qualquer cidadao ou grupo de cidadaos pode criar um representante virtual, que
publicara sua intencao de votar em nome do partido politico ou atual de opiniao que ele
representa (Amorim Neto et al., 2011).

Os pilares da democracia liquida sao, entdao, fundamentalmente dois: a delegacio do
voto e a construcao de um Parlamento Virtual (Amorim Neto et al., 2011). No entanto, esses
dois elementos nao podem ter aplicacao se nao for identificado previamente o cenario em que
devem ser promovidos). A preocupacao nao reside no uso da internet para participar da
politica de um pais — os avancos tecnologicos sao imparaveis e, mais cedo ou mais tarde, o
Parlamento virtual se nao for uma realidade, pelo menos serd uma possibilidade concreta — ao
invés de algumas preocupagdes sobre quem e como as informacgoes armazenadas na sociedade
da informacao que é catapultada para a sociedade do conhecimento serao gerenciadas,
filtradas e usadas (Levitsky & Ziblatt, 2018).

A sociedadedainformacao e a sociedade do conhecimentoacabam por ser dois aspectos
fundamentais que, embora compartilhando elementos comuns, sao caracterizados por serem
autonomos, e nao podem entao assumir que a possivel democracia liquida se desenvolve
indistintamente em um dos dois aspectos. Em nossa opiniao, para que a democracia liquida
alcance qualquer tipo de resultado, é necessaria uma sociedade do conhecimento livre da
servilidade (Amorim Neto et al.,, 2011). Os Unicos que serdo capazes de alcancar essa
independéncia serao os cidadaos que a informacao critica e seletivamente apropriada e a
utilizam para participar ativamente na construcao de uma ideia politica individual e, em

seguida, de uma politica democratica. Trata-se de identificar uma sociedade civil
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verdadeiramente global de informacdo como uma conjuncdo com a sociedade do
conhecimento e a sociedade do conhecimento (Goncalves, 2020).

E necessério compreender que a sociedade da informacao como um grande detentor
onde, gracas as novas tecnologias, grandes quantidades de informacdo se acumulam e
rapidamente se espalham para a comunidade social. O trabalho termina quando a noticia
chega ao seu destinatario e é neste momento que a sociedade do conhecimento deve intervir
para filtrar as informacoes e transforma-las em ferramentas democraticas de participacio. Em
relacdo a informacao e conhecimento é possivel afirmar que os recursos cientifico-tecnologicos
que surgiram no século XX, a partir de computadores, possibilitaram a transmissao,
armazenamento e manuseio de informacoes (Amorim Neto et al., 2011).

A Internet e as redes sociais ampliaram a forma como as informacoes sao geradas e
socializadas. Progressivamente, percebeu-se que a sociedade da informacao se caracteriza pela
posicao central da informacao e das Tecnologias de Informacio e Comunicacio associadas,
tanto como fatores de producao quanto produtos-chave para o sucesso econdmico. A sociedade
da informacao também ¢é ligada a revolucao digital, onde houve a mudanca da tecnologia
eletronica e analogica para a digital (Gongalves, 2020).

A sociedade da informacao é moldada por quatro elementos: usuarios (contetdo de
acesso); infraestruturas (permitir acesso a contetido: terminais, redes, servidor); conteido
(informacoes, produtos ou servicos acessados); suporte de contetdo (treinamento,
consultoria, design). Por sua vez, o termo sociedade do conhecimento abrange dimensoes
sociais, éticas e politicas mais amplas, uma vez que a evolucao da Internet atualmente
possibilita transmitir informacoes em texto, imagens e som; envio de e-mail; comunicacio nas
redes sociais, uso de dispositivos moveis chamados inteligentes (Basilio, 2021).

Para explicar informagdes em nossos dias, a metafora de Bauman (2001) é usada para
considerar essa informacao, ja que a inclusao de Tecnologias da Informacao e Comunicacao
(TIC's), "fluiu" através de uma pessoa para outra pessoa, de uma pessoa para um computador,
de um computador para outro, de uma rede para outra. Assim, ao interpretar Bauman (2001),
este destaca que os fluidos nao retém umaforma por um longo tempo e estao dispostos a muda-
lo. Nota-se que essa metéafora é adequada para entender a natureza da fase atual em muitos
aspectos, uma vez que as informacoes fluem independentemente do tempo, distancia ou
formatos, e com maior velocidade e portabilidade (Levitsky & Ziblatt, 2018).

Sendo assim, o produto da mente humana é exposto através da criacao de palavras,
ideias e conceitos que sao comunicados e que tém prevalecido, tanto através da escrita quanto
atualmente na forma digital (Levitsky & Ziblatt, 2018). No que é comunicado, h4 um dilema
ético que tem sido gerado dando sentido ao discurso que pode ser utilizado, seja como
ferramenta de dominacao social, ou que permita que julgamentos sejam feitos e desenvolvam
capacidade reflexiva. Na congruéncia da representacio mental com a coisa a palavra verdade

é distinguida (Bauman, 2001).
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Deste modo, as noticias e a transmissao do verdadeiro deixam de ter valor ético para se
tornar uma mercadoria, onde o que é valioso nao é o contetido verdadeiro da informacio, mas
o impacto que ela produz. Com esse fato, cria-se o contexto de espetaculo do discurso
jornalistico, que significa uma acao que produz escandalo ou estranheza (Levitsky & Ziblatt,
2018). Nota-se que a consequéncia disso é conceber os cidaddaos como consumidores e
informacbes como uma mercadoria intangivel e ndo um nutriente para a opiniao puablica. A
consequeéncia sao os sujeitos passivos, desvinculados da realidade, sobre os quais eles nao
operam mais. Com isso, qualquer tipo de informacao, verdadeira ou nao, se espalha e se torna
viral (Basilio, 2021).

Asvezes,niose faz necessério reproduzir contetido, mas é suficiente para compartilha-
lo oudarum like. Através desses processos qualquer pessoase torna umaautora, em um campo
informativo para o qual s6 é exigido possuir um dispositivo. No entanto, para elucidar a
verdade de todos os tipos de informacoes circulantes, é necessario analisar fatos e argumentar
evidéncias, pois com as redes sociais sao recebidas ou enviadas informagdes que respondem as
necessidades, hobbies, interesses ou opinides e bolhas sido criadas onde se é possivel viver sem
sair ou se expor a opinioes divergentes. Na sociedade atual, com a presenca da internete o
intenso uso das redes sociais, um dos desafios é a analise de objetivos, argumentacao de dados
e fatos que compéem uma informacao (Levitsky & Ziblatt, 2018).

No mundo contemporaneo — onde ha uma maior quantidade de informacao que se
comunica e estabelece a cooperagdo instantaneamente, e onde aqueles que a recebem e
encaminham sem interpreta-la ou estabelecer sua veracidade, de modo que a emocio e as
crencas pessoais dominam a formacao da opinido publica sobre fatos objetivos (Basilio, 2021).
Neste contexto, uma palavra ganha destaque: a pés-verdade, ja que a pés-verdade pode ser
uma mentira que é assumida comoverdade e até uma mentira assumida como uma mentira,
mas reforcada como uma crenca ou como um fato compartilhado em sociedade (Levitsky &
Ziblatt, 2018).

Neste interim, a pés-verdade e a desinformagao sao sinénimos, mas a pés-verdade é
um afluente das técnicas, métodos e fatores de condicionamento da desinformacao. Logo, a
poés-verdade consiste na relativizacdo da veracidade, na banalizacdo da objetividade d e dados
e da supremacia do discurso emocional, sustentando crencas emocionais e compartilhadas,
apesar dos fatos que demonstram o objetivo e racional; privilegia-lo o que é ouvido, lido ou
visto e que concorda com nossas ideologias (Levitsky & Ziblatt, 2018).

Com a pos-verdade se tem um campo fértil para conspirar, criar agitacao, provocar
suspeita ou hostilidade de grupos sociais. Recentemente, atos de mitomania politica, verdades
alternativas e fatos falsos foram vistos nas elei¢coes de 2018 no Brasil (Basilio, 2021). Na esfera
politica, mentiras ou meias verdades sempre foram recursos gerenciados com facilidade, mas,
agora, a resposta ao status quo politico e econdmico introduziu elementos sentimentais e

emocionais em suas falsas mensagens dotando-os com uma forca abrangente, haja vista o
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acesso digital também gerou uma forma diferente de produzir informacoes. Um exemplo disso
€ ojornalismo cidadao e o acesso aberto como uma possibilidade de publicar fora dos espagos
editoriais (Levitsky & Ziblatt, 2018).

As tecnologias da informacao tornaram possivel canalizar a inteligéncia coletiva e
espalhar noticias falsas; elas mudaram a forma como as informacées sao consumidas e
assimiladas. Hoje, um dos indicadores do desenvolvimento de um pais é a medicao do uso da
Internet. No entanto, a conectividade sem um uso atencioso de informacoes leva a mais
desinformacao (Levitsky & Ziblatt, 2018). Exemplo disso é o fato de as redes sociais
representarem os meios ideais para disseminar informac6es sem apego a verdade, sujeitando
informacoes as emocdes e nao ao raciocinio. O imediatismo é ampliado antes de pesar a
verificacao de fatos, dados, informacoes, o que dificulta a construcao de uma opiniao, ao
conhecimento (Gongalves, 2020).

A aceitacao do que ocorre nas redes sociais dificulta o reconhecimento do falso do
verdadeiro. As noticias falsas dao origem ao reconhecimento expresso de sua existéncia e, a
partir disso, surge o debate e a controvérsia sobre ela. Deve-se notar que um aspecto relevante
¢ a origem das informac6es. Uma noticia leva alguns segundos para ser transmitida nas redes
sociais e viajar pelo mundo acompanhada de fotos, videos ou sons; tudo vem em um fluxo
incessante para o YouTube, Instagram, Facebook, Twitter, entre outras redes sociais (Levitsky
& Ziblatt, 2018).

O problema com tanta informacao é saber o que é falso e o que é verdadeiro, se é real
ou nao, se realmente acontece ou se é noticia antiga; é por isso que é cada vez mais importante
verificar se ele vem de uma fonte confiavel. Facebook e Google realizaram mudancas em seus
algoritmos para prevenir informacoes falsas; para isso, algoritmos mais inteligentes e
computadores muito rapidos sao usados (Levitsky & Ziblatt, 2018). Considera-se, pois, que
existe informacao com verdade, que é o que serve para a tomada de decisGes, mas existe
também a p6s-verdade. Conhecer ambos é de vitalimportancia para criar sociedades analiticas
criticas que tomam decisées. Portanto, é necesséario integrar processos de raciocinio logico que
permitam analisar as informacoes, explica-la, questiona-la, antes de dissemina-la por
elementos emocionais (Gongalves, 2020).

Assim, o antidoto para tendéncias manipuladas nas redes digitais requer um
compromisso ético e profissional dos bibliotecarios de orientar os usuéarios na verificacdo de
informacGes e na cautela com as informacoes que divulgam. Neste ponto, as proprias
tecnologias, como a Internet, facilitariam a transmissao de mentiras ou verdades manipuladas.
Essa manipulacio da verdade ndo permaneceria exclusiva no campo da interacao politica ou
social, uma vez que poderia até mesmo estar ligada ao ensino e as praticas académicas
(Levitsky & Ziblatt, 2018).

Com isso,a acao governamental (e o discurso governamental) devem ser analisadas nao

tanto em virtude dos governantes, mas em funcao do exercicio do poder que guiara grande
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parte do comportamento (e discurso) do governo como agdo de poder e capacidade de
dominacdo. Da mesma forma, pode-se entender que é impossivel compreender a
complexidade de todos, e tao diversos, ambientes e niveis em que a politica é realizada, para
que seja possivel entender, ou ter informacoes, de todos eles. Com o exposto, seria entendido
que existem acordos, acoes e tomadas de decisdao totalmente alheias ao conhecimento dos
cidadaos (Levitsky & Ziblatt, 2018).

Outro elemento que valeria a pena aprofundar um pouco mais em sua anéalise é o do
politico que faz politica, e do politico que vive da politica. Relacionado a isso, tem sido
argumentadoque"[ ..] quem fazpolitica aspira ao poder; ao poder como meio para a realizagao
de outras extremidades (idealistas ou egoistas) ou para o poder "pelo poder", para desfrutar do
sentimento de prestigio que confere" (Weber, 1997). Neste ponto, o socidlogo Max Weber
(1997) argumenta que nao é errado que haja politicos dessa natureza, mas alerta para a
necessidade de ter um corpo profissional no exercicio do governo chamado de burocracia, que
ao mesmo tempo em que tem canais e regulamentos governamentais claros, serve como
contrapeso ao exercicio do poder ou um equilibrio de forgas entre a autocracia e o servigo
publico profissional do governo.

Essa analise de Max Weber (1997), para o caso especifico da pos-verdade, nao se esgota
com a discussao do profissional ou da pessoa que vive da politica, pois também da luz ao
discurso politico que nem sempre é, nem necessariamente, ligado a verdade. Esses elementos
estdo ligados a ideia que sustenta o proprio conceito de pds-verdade. O que esses elementos
tentam mostrar é que a atuacao, e, portanto, o discurso politico, nem sempre estao ligados a
ideia virtuosa de ética e verdade, por isso, tentar associar a verdade ao discurso politico, como
se vé constantemente nas analises pos-verdade, é descontextualizado de uma realidade
concreta (Weber, 1997).

Neste ponto, a partir das analises que vém sendo realizadas sob a abordagem p6s-
verdade, ha muitos anos, o discurso politico esta mais relacionado a emocao do discurso, do
que a um apego baseado na verdade. A partir dessas perspectivas, percebe-se a importancia
fundamental da internet para informar, especialmente os jovens,onde o uso dessas tecnologias
representa o primeiro lugar na forma como obtém informacdes, uma vez que os jovens se
tornaram objeto de estudo privilegiado no campo da reflexao sobre o im pacto social e cultural
do uso e consumo das TIC's. Sdo a geracao digital, a vanguarda que representa o futuro, mas
também o setor da populacao mais vulneravel aos riscos colocados por essas tecnologias
(Goncalves, 2020).

O acima nao esta livre de problemas, agora associados ao uso quase exclusivo dessas
tecnologias para se informar, uma vez que a questao da qualidade das informacdes que estao
sendo consumidas, sua veracidade e o pluralismo que podem ou nao vir a apresentar e conter
devem ser levados em consideragao. Bem, parece que a informacao esta cada vez mais sendo

como informacoes "sobdemanda", onde se seleciona o perfil e a tendéncia das informacoes
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que se quer conhecer e deixa de lado informacoes, que podem ser mais verdadeiras ou
transcendentes, porque nao coincidem com as maneiras pelas quais o autor pretende abordar
esse contetdo ou anélise de noticias (Levitsky & Ziblatt, 2018).

Além dessa discussao, é necesséario localizar o tipo de politico que emite discurso
publico, onde, por um lado, encontra-se o politico ético que busca o bem coletivo e, portanto,
estara disposto a fazer "politica", tanto para o aperfeicoamento social quanto para a reducao
dos problemas publicos. Por outro lado, pode-se ver um tipo de politico que vive por e pelo
poder, que é mais propenso a realizar "subpolitica"”, a fim de entrincheirar ou perpetuar a si
mesmo ou seu grupo no poder (Gongalves, 2020).

Atualmente ha uma tendéncia, especialmente nas esferas politicas e da administracio
publica, de emitir opinies, discursos e mensagens que estejam mais vinculadas a emotividade,
sensibilidade e sentimentalismo, do que na tentativa de abordar o objetivo é a verdade dos
assuntos publicos. O principal perigo desse tipo de discurso, ou pés-verdade, reside no fato de
que seu conteudo estd gerando a opinido puablica e a acdo coletiva que impactam o
desenvolvimento interno e as relacoes internacionais das nacées. Um exemplo disso pode ser
visto cristalizado nos resultados dos dois casos mais comentados como p6s-verdades: o do
BREXIT, na Inglaterra e da Unido Europeia, e a vitéria de Donald Trump e de Jair Bolsonaro,
nas eleicoes presidenciais para o governo dos Estados Unidos e do Brasil, respectivamente
(Levitsky & Ziblatt, 2018).

Essas formas de lidar com informacoes refletem o comportamento de individuos que
nao possuem compromisso com o comportamento ético estabelecido pela sociedade ou por um
grupo especifico; sdo contra a integridade que é internacionalmente exigida do trabalho
cientifico, académico e social, bem como do registro, divulgacao e uso do conhecimento
(Levitsky & Ziblatt, 2018). Assim, juntamente com o uso indiscriminado da p6s-verdade em
noticias, notas e dados de uso aberto, a gravidade desse cenario € maior na midia académica,
cientifica, economica e politica, entre outras; sobretudo, afeta o conhecimento, a ciéncia, a
formacao de novas geragoes e a tomada de decisdes que prejudicam o desenvolvimento e o
funcionamento de um pais (Basilio, 2021).

Diante disso, o papel dos especialistas no tratamento e no estudo da informacao é cada
vez mais fortalecido,umavezqueseu papel nao sé termina no estudo de fenémenos comoeste,
a fim de entendé-los, mas também propor alternativas de melhoria, seja através da criacao de
ferramentas, servigos e mecanismos que aproximem a populacao de fontes mais confiaveis de
informacao, ou o elo direto para gerar politicas que possibilitem a existéncia de individuos
mais e mais bem informados, capazes de identificar fontes confidveis sobre pds-verdades, e,
assim, reverter o resultado deixado pelo discurso politico (Levitsky & Ziblatt, 2018).

Essas acoes, atitudes e comportamentos também geram inseguranca e desconfianca do
ambiente onde alguém se desenvolve, pois se nao houver consequéncias e se privilegia a

impunidade, a convivéncia se tornara dificil e irritante. Nesse sentido, estar-se-ao construindo
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os fundamentos de uma sociedade onde: a) as diferencas sdo mais significativas, b) a
impunidade distancia o cidaddao de processos educacionais confiaveis, apoiados pelo
verdadeiro conhecimento, e ¢) esse acesso a informacao e conhecimento confiavel, de
qualidade, s estara proximo das elites ou reservado a grupos privilegiados (Basilio, 2021).
O Direito Constitucional, Direito Eleitoral e o Fenomeno "Fake News" no
Processo Eleitoral Brasileiro

O consumo de informacoes sobre politica pela populacao brasileira sofreu uma
mudanca significativa desde o inicio do século XXI e, principalmente, durante a década de
2010. Nesse periodo, o uso das redes sociais foi dinamizado, o que tornou o consumo de midia
da populacao brasileira significativamente mais diversos e aberto se for considerado o cenario
do final dos anos 1980, no qual a televisao com dominio das Organizac6es Globo se destacou.
Essa mudanca de padrao pode ser explicada a partir dos avancos na conectividade da
populacao e no seu acesso a dispositivos conectados a internet, por um lado, e na oferta de
aplicativos gratuitos de internet, por outro (Goncalves, 2020).

Tais aplicagOes sdao as chamadas "plataformas de internet", empresas de tecnologia
sustentadas com base na venda de publicidade e acesso a publicos digitais de forma
direcionada a dadospessoais. Ao contrario dasempresasde midia de massa, essas plataformas
abriram novas possibilidades de comunicacao aos cidadaos, o que reduziu significativamente
o custo de producio e circulacao de contetido. Neles, os usuérios individuais concorrem por
atencdo com jornais e revistas — tradicionais ou independentes — e estabelecem dinamicas de
distribuicao e circulacao de contetido (Basilio, 2021). Essasdindmicas combinam, por um lado,
decisoes de negocios estruturadas baseadas na arquitetura de seus produtos e algoritmos e,
por outro, interacoes e comportamento espontaneo dos usuarios em arranjos especificos que
dependem do servigco em questao. Esses arranjos encontram criticas nos possiveis efeitos que
tém em termos da formacao de bolhas de opinido e cAmaras de eco entre seus usuarios e da
descontextualizacao dasinformacoes que circulam 14 dependendo de suaarquitetura (Levitsky
& Ziblatt, 2018).

Em 2018, dois grupos empresariais se destacaram em termos de alcance e pablico no
ambiente digital: Alphabet e Facebook. No caso da Alphabet, a holding do Google controla ha
pelo menos cinco anos os principais sites acessados pelos brasileiros — sua plataforma de
pesquisa e sua plataforma de video, o YouTube. No caso do Facebook, seus aplicativos
(Instagram e WhatsApp) sao os mais populares das lojas digitais da Apple e do proprio Google,
e aparecem em pesquisas como plataformas preferidas para os brasileiros buscarem
informacoGes e conversas sobre politica (Gongalves, 2020).

Também é relevante observar o contexto doacesso a internet no Brasil. Hoje, o celular
é a principal forma de acesso a internet. Ao considerar o fator renda, uma pesquisa do Centro
de Estudos sobre as Tecnologias da Informagao e da Comunicagao (CETIC apud Gongalves,

2020) demostrou que 80% das pessoas das classes D e E dependem exclusivamente de
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celulares para navegar. Esse acesso, no entanto, é precario, uma vez que o trafego de dados
tem um alto custo para essa parcela da populacao. Na auséncia de disponibilidade de dados
moveis, grande parte da populacao acessa a internet por meio de aplicativos oferecidos por
operadoras sem desconto na franquia, como Facebook e WhatsApp. A pratica, chamada de
classificacdo zero ou taxa zero, evita que, em caso de duvida ou desejo de verificar uma
informacao, o individuo tenha dados moveis suficientes para visitar sites como paginas
jornalisticas fora das redes sociais.

Assim, essas plataformas passaram a atuar como proeminentes intermediarios do
debate politico e do consumo de informacoes, adicionando caracteristicas distintas de suas
logicas e padroes operacionais. De forma geral, é possivel perceber nas analises das relagoes
entre os processos politicos mais significativos do pais ocorridos no inicio do século que tais
intermediarios tinham uma presengasignificativas. Em 2005, por exemplo, no referendo sobre
a proibicao da comercializacao de armas de fogo no Brasil, Bernardo Sorj apontou para a
subversdo da comunicacao feita nas listas de discussdo, como emergindo na vitoriosa
campanha pelo "nao". Mais tarde, as manifestacoes de junho de 2013 transformaram redes
sociais como o Facebook emumaespéciede "caldeirao" deuma sociedade em ebulicao politica.
As eleicoes de 2014 marcaram o momento de surgimento de novas formas de organizagao e
comunicacdo politica fora das campanhas oficiais precisamente nessas plataformas
(Gongalves, 2020).

Ao mesmo tempo, processos politico-eleitorais com importante componente digital
também se concentraram em outros contextos, trazendo novos debates em torno da
responsabilidade e do papel dessas plataformas. Se anteriormente sua responsabilidade por
danos ou problemas criados por contetido gerado por terceiros foi reduzida em nome da
ampliacdo da liberdade de expressao e acesso a informacao, processos como a eleicdo
presidencial dos Estados Unidos da América (EUA) em 2016 e o referendo de saida do Reino
Unido de 2017 da Unido Europeia remodelaram esse terreno. Entre a crise financeira e de
confianca dojornalismo "profissional" e a estratégiade propaganda emrede, nasceu um debate
— sobre a polémica sombra do termo fake news — sobre como as plataformas poderiam ou
deveriam mitigar praticas de desinformacao, propaganda velada e manipulacao politica que se
aproveitam de suas ferramentas. Nesse sentido, as plataformas desenvolveram diferentes
estratégias, mascom pontos de contato. A pressaoimposta por académicos, ativistas, governos
e midialevou auma sériede acoes dirigidas de forma mais ou menosdiscreta por cada empresa
(Levitsky & Ziblatt, 2018).

O Facebook, que estava na mira dos tribunais eleitorais, da imprensa e da sociedade
civil devido ao papel que a empresa tinha reputado nas eleicoes estadunidenses, e,
especialmente ap6s o escandalo da Cambridge Analytics, realizaram reunides, executaram
algumas mudancas e realizaram algumas a¢oes de emocoes especificas. Por exemplo, em julho

de 2018, a plataforma excluiu 196 paginas e 87 contas no Brasil da rede. A maioria dessas
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contas estava vinculada ao grupo de direita Movimento Brasil Livre (MBL), segundo o proprio
movimento. Em nota, a plataforma explicou que era "uma rede coordenada que estava
escondidacomousodecontasfalsasno Facebook, e escondiadaspessoasa natureza e a origem
de seu conteido com o objetivo de gerar divisao e disseminar desinformacao". A¢oes
semelhantes ocorreram em agosto, setembro e outubro, que impactaram grupos de direita e
esquerda (Gongalves, 2020).

Em outra frente, o Facebook apoiou a¢oes de entidades de checagem de fatos no Brasil,
como o Projeto Comprova, composto por 24 organizacoes de noticias. Em novembro, o
consdrcio anunciou que recebeu mais de 20.000 relatos de informagoes falsas e publicou essas
descobertas para ajudar as pessoas a distinguir entre o que era verdadeiro e falso com base em
estratégias de verificacao de fatos. Ao mesmo tempo, o debate sobre desinformacao repercutiu
no Congresso e na Justica Eleitoral brasileiras, o que gerou iniciativas legislativas para
combater esse fenOmeno, mesmo antes das eleicoes de 2018. Nesse contexto, inimeras
propostas foram adicionadas para flexibilizar o padrao de responsabilidade intermediaria
(Basilio, 2021).

A norma de protecado de plataforma, vigente na Lei Marco Civil de Internet (Lei n®
12.965/2014) — para permitir a remocao de contetidos que se encaixem em determinadas vagas
de fake news e promover a criminalizacao de usuarios que compartilham informacoes desse
tipo. Tais propostas nao tiveram sucesso. No argumento de dar conta do barateamento das
campanhas, a minirreforma eleitoral de 2017 silenciou a questao ao mesmo tempo em que
alterou artigos da legislacao eleitoral para permitir, pela primeira vez, a propaganda paga na
internet (na modalidade de impulso) e conciliar o desempenho da campanha da Justica
Eleitoral com o modelo protetor de liberdade de expressao do Marco Civil da Internet
mencionado acima (Gongalves, 2020).

No Judiciario, o movimento também era ambiguo. Por um lado, o Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) organizou um conselho consultivo sobre o tema, com a intencao de se preparar
contra as praticas amplamente relatadas pela imprensa, tendo como referéncia o caso dos
EUA. Esse grupo contou com a participacao de entidades governamentais civis e militares e foi
preocupado e criticado por organizacoes da sociedade civil porque seu processo de discussao
nao era transparente e por medo de monitoramento e censura. Por outro lado, o mesmo TSE
regulamentou a minirreforma eleitoral de 2017 e deu um arranjo juridico mais confortavel a
liberdade de expressdo na internet do que antes, com as plataformas tendo uma influéncia
significativa nesse processo (Gongalves, 2020).

Isso nao significa que a Justica Eleitoral se dissociou de seus poderes de protecao
ampliada do processo eleitoral, mas teve impacto com base na sofistica¢ao de seus critérios
jurisprudenciais para magistrados eleitorais em casos de manifestacio patrocinad a do eleitor
e o estabelecimento de novos parametros para disposigdes recém-criadas, como a promocao

de conteudo. De fato, nenhumaeleicaono Brasil ocorreu sob as mesmasregras eleitorais desde
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a promulgacao da Constituicdo. Essas minirreformas mantiveram as estruturas gerais do
federalismo brasileiro e seu sistema eleitoral proporcional e bicameral, mas gradualmente
transformam limites de contetdo, temporarios ou formais, para os concorrentes dessas agoes
judiciais. No inicio da década de 2010, esse cenario comeca a encontrar pontos de virada
(Amorim Neto et al., 2011).

Na perspectiva regulatéria do financiamento de campanhas, por exemplo,
investigacOes anticorrupcao — como a Lava Jato — e a decisao do Supremo Tribunal Federal
(STF) — como a da Ac¢ao Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n° 4.650 — fizeram cessar a
possibilidade de o financiamento empresarial de campanhas, proibi¢ao que se tornou valida
em 2018 (Gongalves, 2020).

A lei eleitoral brasileira é um ramo muito particular do direito nacional, que é
atualizado em cada a¢ao por meio de resolucoes e atos infralegais que sao editados pela propria
Justica Eleitoral. O conceito historicamente central nesse ramo do direito é o da propaganda
eleitoral, pois delimita o escopo da intervencao: como regra geral, seria possivel afirmar que a
lei eleitoral ndo atua nessa comunicacido que nao pode ser enquadrada como propaganda
eleitoral. Como todos os institutos juridicos, a propaganda eleitoral tem um significad o té cnico
que é formulado a partir de um contexto especifico, quando o contexto muda, a lei pode se
adaptar ou levar a obsoleto e parar de resolver os problemas para os quais foi elaborada
(Cerqueira, 2011).

O conceito de propaganda eleitoral tem suas raizes na década de 1950, no primeiro
Codigo Eleitoral (Lein® 1.164), e se refere as atuacoes de candidatos e partidos no radio e na
campanha de rua. Entdo, em 1962, uma reforma estabeleceu as primeiras regras de
proporcionalidade na radiodifusdo, e ao longo dos anos 60 e 70 surgiram regulamentos mais
detalhados sobre contetido permitido, levando em conta principalmente a centralidade que a
televisao passou a adquirir na sociedade brasileira (Levitsky & Ziblatt, 2018). Com a
consolidacao da legislacdo anterior na Lei das Eleicoes de 1997, ficou claro que a propaganda
eleitoral se referia ao cronograma gratuito de propaganda eleitoral, outras transmissoes e
eventos de rua, mas com foco no primeiro, com aideia de que veiculos de radio e televisao, por
ter grande influéncia na opinido publica, eles podem desequilibrar o jogo eleitoral (Amorim
Neto et al., 2011).

Foi nos anos 2000 e 2010 que disposicoes especificas na internet comecaram a surgir
na legislacao eleitoral. Na campanha de 2002, identificou-se o uso da rede para fins de
comunicacao politica, e,em 2009 com a aprovacao da Lein® 12.034 /2009 marcam o momento
em que a lei eleitoral efetivamente veio para regulamentar a internet, com responsabilidade de
fornecedores em caso de abuso, spam e proibi¢ao de propaganda paga na internet, proibicao
de contratacao de agentes para ofender a honra dos candidatos (Lei n°® 12.891/2013,
minirreforma eleitoral) e a protecao da Justica Eleitoral sobre contetido na rede, de forma

ampla (Basilio, 2021).
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Em 2017 uma reforma eleitoral permitiu, como excecdo a regra da proibicdo da
propaganda paga na internet, o impulso de contetido nas plataformas. Definir a propaganda
eleitoral no novo contexto passou a ser uma tarefa muito mais complexa. A Internet permitiu
o surgimento da autocomunicacao em massa, e garantiu a viabilidade economica e técnica de
novas midias que diluiram os contornos do jornalismo profissional (Levitsky & Ziblatt, 2018).
Junto com esse fendmeno, uma comunicacao nao profissional — ou organizada em novos
termos — ganhou espaco e a liberdade de expressao dos cidadaos tornou-se um ponto de
relevancia, em relacao ao estabelecimento de regulamentacoes sobre o que pode ou nao ser
feito nesses espacos (Gongalves, 2020).

Concretamente: o que é propaganda nesse novo contexto? E, mais especificamente, o
que é propaganda paga? Os influenciadores que recebem dinheiro para se manifestarem em
uma posicao ou outra fazendo propaganda paga, sao proibidos por lei, como foi o caso das
mobilizac¢oes online que aconteceram neste periodo. Alguém que apoia um candidato, que usa
seu poder econdmico para promover mensagens de louvor no Facebook, fazendo propaganda
eleitoral? Se assim for, isso seria proibido, uma vez que o impulso s6 era permitido para
campanhas, partidos e candidatos, algo que estava no centro da discussao com o caso de
Luciano Hang, empresario que foi multado por promover/promover contetdo relacionado ao
ex-presidente Jair Bolsonaro.

Ou, qual é a extensdo da proibicdo da propaganda eleitoral no dia da votaciao
("pesquisas de saida™)? O que os cidaddos podem fazer em sua capacidade pessoal? E proibido
tentar convencer uns aos outros no Twitter, Facebook, WhatsApp? O papel e a
responsabilidade das plataformas de internet, que fornecem a estrutura para possiveis
irregularidades eleitorais, devem ser equiparados ao das emissoras de televisao, por exemplo?
As defini¢oes dos doutrinadores classicos baseiam-se naideia de que a propaganda eleitoral é
um conjunto de técnicas que sao usadas para influenciar o eleitor, mas parecem presumir
situacoes em que a comunicacao é dada pela midia de massa e o propagandista é o candidato
ou pessoas diretamente ligadas a campanha (Levitsky & Ziblatt, 2018).

Nesse sentido, a expansao do conceito, no entanto, pode representar fortes implicacoes
para a liberdade de expressao dos individuos. Pois, o desafio é pensar em um direito eleitoral
que vincule o objetivo da igualdade de oportunidades com os direitos individuais a informacao
e a expressdo. Uma possivel saida desse dilema é o abandono do conceito de propaganda
eleitoral no caso da comunicagao via internet, e o foco em comportamentos nocivos em vez de
conteudo, além de ampliar a possibilidade de responsabilidade por comportamentos além das
proprias campanhas, para incluir agentes que atuam em coordenacao ou sinergia (Amorim
Neto et al., 2011).

Nesse sentido, a Lei Geral de Dados Pessoais (LGPD, Lein® 13.709) foi aprovada em
2018 e entrou em vigor somente em 2020, e sera um instrumento regulatério para inibir

abusos na troca de dados pessoais. Mas, como foi mencionado anteriormente, a lei eleitoral
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também tem algumas diretrizes incipientes nesse sentido, considerando cadastros eletronicos
como ativos (artigo 57-E da Lei das Eleicoes) e vetando sua doagao por determinadas fontes,
por sua vez as campanhas devem ter mecanismos para cadastro dos eleitores (Gongalves,
2020).

Em 2014, o TSE também proibiu o "telemarketing eleitoral”, com a justificativa de
violacdo da privacidade eleitoral, por meio de resolucdo. Essas regras nao explicam a
complexidade do universo digital, onde os "cadastros" sao listas que sao elaboradas pelo
cruzamento de dados pessoais dos eleitores presentes em diversas fontes na Internet. Ha
duavidas sobre como os tiroteios em massa no WhatsApp se enquadram nas categorias de
violacOes previstas na legislacao eleitoral (Basilio, 2021). Faz sentido que a LGDP, mais
adequado aos usos contemporaneos dos dados, seja considerado e referenciado nas resolucoes
do TSE e na Lei das Eleigoes.

Logo, é possivel afirmar que os elementos apresentados sobre os efeitos da arquitetura
do WhatsApp para o debate pablico destacam a necessidade de compreender os efeitos da
existéncia de ferramentas obscuras de comunicacao em massa para um ambiente saudavel de
debate democratico. Apesar do carater escuro intrinseco do WhatsApp, medidas podem ser
tomadas para mitigar seus efeitos negativos. Uma delas seria dar visibilidade puablica ao
numero de vezes que determinado contetdo circula para entender seu impacto (Goncalves,
2020).

Outra medida interessante seria possibilitar identificar os responsaveis pela circulacdo
de mensagens que violem o Codigo Civil ou legislacao eleitoral. A pesquisa de Miguel Freitas,
apresentada no artigo citado por Gongalves (2020), mostra que é possivel, ao mesmo tempo,
manter a criptografia edge-by-point que protege a privacidade dos usuarios e possibilitar
identificar os responsaveis por mensagens ilegais, utilizando os registros de identificacao de
mensagens ja geradas (e nao criptografadas) pelo Whats App (Goncalves, 2020).

Entretanto, algumas das medidas necessarias para conter os efeitos negativos de sua
arquitetura ja foram discutidas e implementadas pelas plataformas. Exemplos das acées do
Facebook tomadas antes das elei¢oes brasileiras demonstram os aprendizados do processo
eleitoral dos EUA. No caso das eleicoes brasileiras, foi anunciada a diminuicao do limite de
recursos de partilha (de 20 para 5) e foi definido que os usuarios nao poderiam ser incluidos
em novos grupos sem o seu consentimento (Amorim Neto et al., 2011).

Esses processos dependem da autorregulacio das plataformas e da capacidade
normativa e regulatoria dos parlamentos e 6rgaos eleitorais para proteger e promover regras
que garantam o funcionamento efetivo e equilibrado das democracias, a0 mesmo tempo em
que protegem a liberdade de expressao e os fundamentos que mantém o debate publico
saudavel. As medidas tomadas indicam preocupacao das empresas com as lacunas que suas
plataformas oferecem para gerar desinformacgao nos processos eleitorais. O problema é que as

empresas nao conseguiram avancar. Assim como o uso estratégicodo Facebook de ma -fé gerou
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danos significativos ao processo eleitoral nos Estados Unidos, 0 mesmo aconteceu com o

WhatsApp nas eleicoes brasileiras (Basilio, 2021).

Conclusoes

As empresas, que tém poder de fato para exercer um papel de controle ativo da
desinformacao, estavam relutantes em fazé-lo. E os sujeitos que tentaram regula-los do lado
juridico do Estado, nao tiveram muito sucesso. A alianca desses trés atores conseguiu
conquistar um lugar importante nessa conversa, mesmo com propostas e resultados
exportados de outros paises, mas eles tém custos elevados, processos longos e resultam em
alguns casos ambiguos.

Desde a declaragao da pandemia de Covid-19 em 2020 pela Organizacao Mundial da
Saude (OMS) até o momento, temos visto uma nova atividade nesta frente de todos os atores
envolvidos. Esse periodo tem sido marcado pela continua automacao de todos os processos e
a adocao de praticas de "emergéncia" em torno de informagoes falsas ou desinformacao sobre
o virus. Isso envolveu a remocao de contetido até mesmo dos presidentes de alguns paises da
nossa regiao.

Além das questGes colocadas ao longo deste estudo, talvez a questao mais fundamental
seja se existe mais democracia em desinformacao ou determinar o mérito de novas e mais
agressivas medidas para combaté-la com a finalidade de proteger a democracia. Assim, em
linhas gerais, cada secao do presente estudo foi concluida com o objetivo de analisar e expor
um panorama diferente da rota pesquisada ao longo do estudo.

De modo que no aspecto tedrico, é evidente que ha uma concordancia entre os autores
que sao citados com o que é colocado como a problematica central deste estudo: compreender
a relacao permeada pelo conceito de democracia liquida e os efeitos das _fake news no processo
eleitoral. Semelhantemente, os autores citados servem para dar consisténcia a pesquisa, uma
vez que um espaco de trabalho que vai do geral, como a sociedade da informagao, o processo
eleitoral brasileiro e a Internet, para o mais particular, como redes sociais e as fake news.

Além disso, nocorpodotrabalho é evidente que a natureza das redes sociais torna mais
facil o debate de qualquer tipo de questdo ou problematica, isso é notado por diferentes atores
sociais. Entretanto, a influéncia das noticias falsas na opiniao publica, acaba prejudicando a
imagem dasredessociais, pois em muitas ocasioes,elassaousadas com a inten¢ao de manchar
a imagem pessoal de pessoas, empresas e, em especial, politicos e partidos politicos.

Assim sendo, este estudo contribuiu para que se pudesse compreender o espaco dos
atores sociais e, de uma forma mais precisa, sua participacao e influéncia no cenario de
desinformacao. Através dos dados coletados foi possivel perceber que a influéncia dos atores,
repetidamente, é independente da categoria, de modo que, em muitos casos, a fake news de
um cidadao comum pode ter uma maior influéncia e repercussao nas redes sociais do que uma

midia ou influenciador com uma base sélida de fas. No entanto, essa noticia falsa s6 vai estar
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sendo lembrado e replicada por um curto periodo de tempo, diferente de noticias falsas
lancadaspor atores politicos e /ou empresas, pois tendem a se espalhar mais rapidamente pelos
usuarios do redes sociais, o que os faz ter uma grande interacao.

Estas noticias com contetidos falsos tendem a ser impressionantes, seja por fatos
incomuns ou por ser ilustrado com imagens ou videos. Da mesma forma, na boa parte dos
casos, sequer apresentam ortografia adequada. Atualmente, ha poucos meios de comunicacao
que fazem uso da metodologia de verificacao de fatos. A midia de comunicacao que as colocam
em pratica, sdo pouco replicados, representando entre 1 a 11% de interacdo em comparaco ao
Facebook, WhatsApp, Instagram e Twitter, principais veiculos de disseminacao de noticias
falsas.

Conclui-se entdo que os usuarios desta rede social sio mais atraidos pelas fake news:
a) por apresentar fatos incomuns; b) devido a quantidade de interacao de outros usuarios, €;
c) pelas caracteristicas imagéticas ou pecas audiovisuais que geralmente acompanham estas
noticias falsas. Em termos de legalidade, dentro do territério brasileiro, nao ha qualquer lei ou
regulamento que regula ou controle as chamadas "redes sociais", apesar de nao haver limites
e liberdades dentro das redes sociais.

Ao longo do desenvolvimento desta pesquisa, e gracas a sua analise; o autor deste
estudo se deparou com diferentes perspectivas que podem ser submetidas a analise em
pesquisas futuras, buscando compreender o desconstrucionismo histérico de personagens e
organizacoes, isto é, como a desinformaciao afeta e perdura no imaginario coletivo,
especialmente dos sujeitos menos esclarecidos, o que compreende parcela significativa da
populacio, portanto, é necessario se estudar qual é o impacto sobre sua opinido publica e
individual.

Quanto as limitagoes do presente estudo, este se concentra no contexto brasileiro, ndo
abordando, com profundidade, como o fenomeno das fake news e seus efeitos na democracia
liquida se manifestam em outros paises; a analise da regulacao juridica do fenomeno das fake
news no processo eleitoral brasileiro é limitada, sendo necessario a realizacao de pesquisas
futuras visando demonstrar o papel da regulacao juridica (leis, jurisprudéncia e propostas
legislativas) no enfrentamento de deste feno6meno; e, por Gltimo, mas nao menos importante,
a presente pesquisa nao aborda possiveis solu¢oes ou recomendacdes para mitigar os efeitos
negativos das fake news na democracia liquida, restringindo-se, neste momento, a

identificacao do problema.
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