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ABSTRACT

This artide presents the development of the AcessaSatde application to provide data on the level of
accessibility of public health facilities in the Metropolitan Region of Recife (RMR). Created with ArcGIS
Experience Builder, a low-code tool from the ArcGIS platform, the application uses a collaborative form
developed in Survey123 Connect, which allows citizens to evaluate accessibility items in different health
facilities, identified by municipality, type and address. The information collected feeds an interactive
dashboard, facilitating travel planning for people with disabilities and providing a basis for the
developmentof public accessibility policies. The application also incorporates a Web GIS with data on the
concentration of people with disabilities (PWD) in the RMR, promoting the use of this data by both the
population and public managers in planning more inclusive and accessible cities. In the future, the aimis
to strengthen partnerships with city governments, publicizing the application as a support tool for the
formulation of public policies on urban accessibility.

RESUMO

Este artigoapresenta o desenvolvimento do aplicativo AcessaSatde para disponibilizar dados sobre o nivel
de acessibilidade d os equipamentos ptblicos de satide na Regido Metropolitana do Recife (RMR). Criado
com o ArcGIS Experience Builder, ferramenta low-code da plataforma ArcGIS, o aplicativo utiliza um
formulario colaborativo elaborado no Survey123 Connect, que permite aos cidadaos avaliarem itens de
acessibilidade em diferentes equipamentos de satde, identificados por municipio, tipo e enderego. As
informacoes coletadas alimentam um painel interativo, facilitando o planejamento de deslocamentos por
pessoas com deficiéncia e servindo como base para o desenvolvimento de politicas ptiblicas de
acessibilidade. O aplicativo também incorpora um Web GIS com dados sobre a concentragdo de pessoas
com deficiéncia (PCD) na RMR, promovendo o uso desses dados tanto para a populagdo quanto para
gestores publicos no planejamento de cidades mais inclusivas e acessiveis. No futuro, pretende-se estreitar
as parcerias com as prefeituras, divulgando o aplicativo como ferramenta de suporte p ara formulagio de
politicas publicas de acessibilidade urbana.
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Introducao

Cenario da acessibilidade na Regiao Metropolitana do Recife

De acordo com o art. 2° da Lei Federal n® 10.098/2000, acessibilidade é definida como
a possibilidade de utilizacao, com seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificacoes, transportes e meios de comunicacao por pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Tal conceito abrange a capacidade de exercer atividades
no local, tempo e forma desejados (BHAT et al., 2000), sendo essencial para garantir o direito
de ir e vir e a inclusao social (Santigo et al., 2020).

Nesse contexto, equipamentos piblicos de satide, como unidades basicas de satde,
hospitais, UPAs e centros especializados, constituem infraestruturas fundamentais cuja
acessibilidade é decisiva para assegurar o acesso equitativo aos servigos de saude. Avaliar e
promover a acessibilidade nesses espacos é um passo essencial para a efetivagao dos direitos
urbanos e a promocao da qualidade de vida e equidade social, especialmente para a populacao

com deficiéncia.

Informacodes geograficas voluntarias e a plataforma low-code

De acordo com Lima (2018), a falta de informacgoes sobre as pessoas com deficiéncia é
um desafio no planejamento e na implementacao de politicas publicas eficazes destinadas a
melhorar a qualidade de vida da populacao em geral. Dessa forma, é necessario um conjunto
de instrumentos que auxiliem o poder ptblico a saber onde estao e quem sao estes usuarios.

Com o avancgo das Tecnologias da Informac¢iao e Comunicagao (TIC), os Sistemas de
Informacoes Geograficas (SIG) passaram a integrar diversas ferramentas tecnolbgicas,
otimizando a reorganizacao e acessibilidade dos espagos urbanos. As empresas adotam o SIG
ao reconhecerem a importancia da variavel geografica na tomada de decisoes, aplicando-o em
areas como mapeamento, medicao, monitoramento, modelagem e gerenciamento, abrangendo
diversos setores (Ribeiro, 2018; Longley et al., 2011).

O crescimento das plataformas low-code, que reduzem a necessidade de codificacio,
tem facilitado o desenvolvimento de aplicacGes tanto por nao especialistas quanto por
profissionais experientes, promovendo agilidade e produtividade. Nesse contexto, o ArcGIS
Experience Builder (AEB), desenvolvido pela ESRI, destaca-se como umaferramenta low-code
voltada a criacao de aplicacoes geoespaciais, integrando funcionalidades de Sistemas de
Informacao Geografica (SIG) de forma acessivel e eficiente (Nascimento et al., 2024).

Este artigo apresenta o desenvolvimento do aplicativo AcessaSatide, criado com o ArcGIS
Experience Builder para disponibilizar dados sobre a acessibilidade em equipamentos ptblicos
de saide na Regiao Metropolitana do Recife (RMR). A coletaocorre por meio d e um formuléario

colaborativo no Survey123 Connect, no qual os usuarios avaliam itens de acessibilidade por

1101



Camila Souza Primo; Isabelly Gabriela Cavalcanti Bernardes Iond Maria Beltrao Rameh Barbosa; Vania Soares de Carvalho;
Aida Aratjo Ferreira.

municipio, tipo e enderecgo. As informacoes alimentam um painel interativo, que apoia o
deslocamento de pessoas com deficiéncia e subsidia politicas publicas. O aplicativo também
integra um Web GIS com dados sobre a distribuicao de PCDs na regiao, configurando-se como
uma iniciativa inédita na RMR, ao unir SIG, tecnologia low-code e participacao colaborativa

para promover a acessibilidade com base em dados georreferenciados.
Metodologia

A metodologia adotada na construcao do aplicativo segue, basicamente, as etapas

descritas a seguir.

Obtencao e tratamento dos dados

Para a obtencdo dos enderecos dos equipamentos piblicos de satide da Regiao
Metropolitana do Recife foram utilizados os dados disponibilizados pela Prefeitura do Recife
no portal “Dados Abertos” (http://dados.recife.pe.gov.br/). Para os outros 13 municipios
integrantes da RMR, obteve-se os dados através da pesquisa dos enderecos pela ferramenta
Google Earth.

Inicialmente, obteve-se os enderecos em formato Keyhole Markup Language Zipped
(kmz), caracterizados pelo tipo de equipamento publico de satde (unidade de pronto
atendimento, unidade de saude da familia, posto de satide, etc) e suas respectivas coordenadas
geograficas. Em seguida, realizou-se a transformacao dos dados em formato .kmz para o
formato shapefile(.shp), reprojetando-os para o Sistema de Referéncia Geodésico para as

Américas (SIRGAS 2000) em coordenadas geograficas.

Criacao do formulario no Surveyi123 Connect e do aplicativo no ArcGIS
Experience Builder (AEB)

A segunda etapa consistiu nouso derecursos computacionais avancados. O instrumental
tecnologico empregado neste trabalho partiu na ado¢ao de recursos disponiveis na plataforma
ArcGIS, especialmente o ArcGIS Experience Builder (AEB) e o Survey123 Connect, licenciado
para o Laboratdrio de Geotecnologias e Meio Ambiente do IFPE campus Recife e disponivel no
Laboratoério Grendes&LabGeo, onde a pesquisa foi desenvolvida.

Para permitir que os usuarios colaborem respondendo as perguntas sobre
acessibilidade nos equipamentos publicos de satide da RMR, foi criado um formulario com a
ferramenta do ArcGIS Surveyi23 Connect. De acordo com a quantidade de itens de
acessibilidade presente no equipamento ptiblico é gerado um média de valores que indica o

nivel de acessibilidade do local, em func¢ao das respostas enviadas.
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O ArcGIS Experience Builder é uma ferramenta que permite ao usuario desenvolver
aplicativos web associando-o com varios recursos da plataforma ArcGIS como outros
aplicativos, paginas na web e dados 2D e 3D. Desta forma, foi possivel agregar no aplicativo o
formulario de pesquisa colaborativa criado no Survey123 Connect e outros dois aplicativos: um
painel de dados/dashboard e um Web GIS.

Para o desenvolvimento do dashboard e do WebGIS, foi criado inicialmente um Web
Map referente a pesquisa, etapa indispensavel para a construcao de qualquer aplicacao na
plataforma, seja um dashboard ou um WebGIS. A aplicacao do painel de dados foi elaborada
por meio da ferramenta Operations Dashboard, disponivel na plataforma ArcGIS Enterprise.
Para a criacdo do WebGIS, utilizou-se a ferramenta Web AppBuilder, também integrante do
ArcGIS Enterprise.

O painel de dados foi desenvolvido utilizando a ferramenta ArcGIS Dashboard,
permitindo a criacao de graficos interativos baseados nas respostas dos participantes sobre os
equipamentos publicos de satde. Essa solucao oferece uma variedade de widgets —
componentes modulares que estruturam o painel — como botdes de navegacao, controles de
zoom, graficos de pizza, entre outros (Bathia et al., 2019b). Uma das principais vantagens do
ArcGIS Dashboard é a possibilidade de construir painéis personalizados e com miltiplos
recursos mesmo sem conhecimentos em programacao. O processo consiste basicamente em
selecionar os widgets desejados, configurar seu comportamento e definir sua disposicao na
interface (Bathia et al., 2019Db).

O WebGIS foi desenvolvido na plataforma ArcGIS Enterprise utilizando a ferramenta
Web AppBuilder. Essa solugao permite a construcao de aplicagoes WebGIS de maneira agil e
intuitiva, sendo amplamente adotada para facilitar e reduzir os custos na distribuicao de dados
geoespaciais e na disponibilizacao de ferramentas de analise. Um dos principais beneficios € a
possibilidade de acesso por usuarios que nao possuem conhecimento técnico prévio em
SIG/GIS, tanto por navegadores web quanto por dispositivos méveis (Alesheikh et al., 2022).
A ferramenta oferece uma variedade de widgets voltados a navegacao, consulta e analise. O
Web AppBuilder disponibiliza ainda modelos e componentes pré -configuraveis que permitem
adicionar diversas funcionalidades ao aplicativo, como comandos de zoom, panoramica, botao
de inicio (home), janelas informativas, selecao de camadas, entre outros (Bathia et al., 2019a).
A popularizagdo do SIG Web esta associada a facilidade de acesso a dados confidveis em
qualquer lugar, desde que haja conexao com a internet, utilizando dispositivos eletronicos

como celulares ou tablets (Azevedo et al., 2018).
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Resultados e Discussao

Formulario de pesquisa colaborativa utilizando o Survey123 Connect

Utilizando-se do Google Earth foram obtidos 256 equipamentos pablicos de satde
pertencentes a RMR. O formulario criado no Survey123 Connect possui 3 filtros que permite
ao usuario escolher o equipamento de saide que deseja avaliar. No primeiro filtro, escolhe-se
o municipio do equipamento a ser avaliado, o segundo permite selecionar, dentro da lista de
equipamentos apresentados no municipio selecionado, o tipo de equipamentoa ser avaliado
(Figura 1-a) e, por fim, o colaborador seleciona da lista exibida aquele que deseja avaliar por

meio do seu endereco, sendo apontado no mapa do préprio formulario. (Figura 1 -b).

. . s . ~
Figura 1.a Filtros do formulario. Figura 1.b Representacao do local.
Municipio Selecione o municipio que vocé deseja procurar
Selecione o municipio que vocé deseja procurar Sao Lourenco da Mata v
Sa0 Lourenco da Mata v E—
i Selecione o tipo de unidade de satide que vocé deseja procurar no municipio que foi escolhido
Tipo de Unidade
Selecione o tipo de unidade de saiide que vocé deseja procurar no municipio que foi escolhido Unidade de Pronto Atendimento
- Enderecos

Unidade de Pronto Atendimento Av. Dr. Francisco Correia. 2009 - Pixete Sao Lourengo da Mata - PE ”

Secretaria de Saude 54725-000

unidade de saude da familia

Nome

Posto de Saude

L loicdacdn Baninn da Casda UPA -Tipo Ill
Enderecos Mapa

O 7°60'S 35°3W
Nome g
Sao Lourengo
Mapa
Fonte: Autores, (2024). Fonte: Autores, (2024).

Apos selecao desejada, hd uma opcdo em que o usuario podera avaliar os itens de
acessibilidade presentes no equipamento puablico de satide selecionado (Figura 2).

Figura 2.
Avaliacao de Itens.

Avaliagao ltens
Marque os itens que constam na Unidade de Satide que foi selecionada
v Calcada com piso regular
Sinalizagao por Voz
 Piso Tatil
Banheiro adaptado
Atendimento preferencial
~ Estacionamento com vagas especiais
Funcionarios aptos para atendimento de pessoas com deficiéncia

Plataforma de embarque e desembarque de 6nibus préximo ao local com
acessibilidade

Circulagao vertical (rampa ou elevador)

Nenhuma das opgdes exibidas:
N&o possui nenhum dos itens

Fonte: Autores, (2024).

Através da quantidade de itens selecionados em “Avaliacao Itens” (Figura 2) é gerado
um valor correspondente e, de acordo com a quantidade de avaliagdes enviadas, calcula-se a
médiasdasavaliagdes/ contribuigcdes para olocal. Definiu-se para estapesquisa queaté 3itens

selecionados, a acessibilidade do local é considerada “Baixa”; de 4 a 7 itens selecionados, a
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acessibilidade é considerada “Média” e de 7 a 9 itens a acessibilidade é considerada “Alta". A

definicao dos itens de acessibilidade listados no formulario foi baseada na Norma ABNT 9o050.

Aplicativo construido no ArcGIS Experience Builder

Com a finalidade de fornecer dados e informacodes sobre a acessibilidade de
equipamentos desatde na Regiao Metropolitana do Recife, o aplicativo AcessaSaude foicriado
utilizando a ferramenta low-code ArcGIS Experience Builder da plataforma ArcGIS. Com o
aplicativo é possivel acessar o formulario de pesquisa colaborativa criado com o Survey123
Connect e outras duas aplicacoes desenvolvidas: um painel de dados/dashboard e um Web
GIS, criados respectivamente, com as ferramentas Dashboard e WebAppBuilder da plataforma
ArcGIS. Ambas as aplicacoes apresentam dados de acessibilidade e cadastro de pessoas com
deficiéncia na RMR que usam o cartdao VEM Livre Acesso na Regido Metropolitana do Recife.

O painel de dados/dashboard referente a Pessoas com Deficiéncia na Regido
Metropolitana do Recife (RMR) retine em um sistema de BI - Business Intelligence, dados
censitarios e informagoes sobre a pessoa com deficiéncia. Esta ferramenta contribui para um
melhor entendimento da acessibilidade na Regiao Metropolitana do Recife, podendo ser
utilizado como instrumento para a inducao de politicas publicas inclusivas. Para este painel,
utilizou-se os dados da Pesquisa de Informacoes Bésicas Municipais- MUNIC, do IBGE 2019.
Dos 33 (trinta e trés) itens relacionados a acessibilidade pela Pesquisa de Informacoes Basicas
Municipais- MUNIC, foram filtrados 7 (sete) itens dispostos nesse painel de dados. Sao eles:
Concentracao de PCD na RMR; Execucdo de programas e agoes para PCD; Garantia de passe
livre para PCD; Existéncia de Conselho Municipal; Existéncia de Politica ou Programa a PCD;
Melhoria de acessibilidade a espacos puablicos; Melhoria e garantia de acessibilidade a
transportes publicos.

O WebGIS integrado ao aplicativo AcessaSatde foi criado com a ferramenta ArcGIS
WebApp Builder que permite a insercao dos chamados widgets, icones que executam
determinadas funcionalidades, possibilitando algumas a¢ées ao usuario. Neste WebGIS é
possivel navegar pelo mapa apresentado, executar consultas espaciais e analisar resultados,
com o objetivo de tornar o mapa mais atraente e interativo.

O aplicativo AcessaSatde é composto por 4 paginas. A primeira é a capa (Figura 5). A
segunda pagina (Figura 6-a) € composta pelo mapa com as respostas dos usuérios obtidas por
meio do formulario de pesquisa colaborativa Suvey123 Connect e um link que direciona o
usuario para o formulario da Figura 1-b, anteriormente apresentada. Em seguida, é
apresentado o WebGIS referente ao nivel de acessibilidade dos municipios da Regiao
Metropolitana do Recife (Figura 6-b) e, por fim, a Gltima pagina é composta por um painel
interativo/dashboard retratando asrespostasdo Survey123 Connect sobre a acessibilidade dos

equipamentos publicos de satde da RMR (Figura 6-c).
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Figura 6.a
Mapa do Survey123

Encontrar endereco ou lugar Q
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Conclusoes

Observa-se que as aplicacoes geograficas, como o painel de dados (dashboard), o
WebGIS e o formulario de pesquisa colaborativa, puderam ser disponibilizados a sociedade
por meio de uma plataforma low-code (ArcGIS Experience Builder), permitindo a divulgacdo

de informacoes e a producgao de conhecimento a partir de dados geograficos voluntarios sobre

Figura 5
Capa do aplicativo

=
=
=
Ko
COLABORE JA CONOSCO...
Para um melhor entendimento do nivel de
acessibilidade dos equipamentos publicos

de saude da Regido Metropolitana do Recife
(RMR).
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@grandeslabgeo

Figura 6.b
WebGIS

¥ Sigabem

Figura 6.c
Dashboard

N e

!
w.l‘
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\
Tamandaré
Barreiros
s a
CE EE u"@e
————
0 15 30km
Lista de Camada A O

Fonte: Autores, (2024).
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aacessibilidade dos equipamentos publicos de satide daRegiao Metropolitana do Recife. Essas
informacoes oferecem subsidios a populacao para antecipar possiveis barreiras de acesso e, de
modo mais amplo, contribuem com gestores pablicos no planejamento de politicas de
acessibilidade e inclusao urbana.

Em consonéncia com os achados de Nascimento e Castro (2024), que demonstram a
existéncia de assimetrias na distribuicao dos equipamentos de satide em relacao aos eixos de
maior acessibilidade na zona sul de Jodo Pessoa/PB, os dados obtidos pelo AcessaSaide
também revelam a importancia de compreender a acessibilidade nao apenas como presenca
fisica de servicos, mas como sua conexao espacial efetiva com a malha urbana. Assim como
evidenciado no estudo citado, os instrumentos de analise espacial — mesmo em escalas
distintas — mostram-se cruciais para identificar areas de déficit estrutural e orientar
investimentos mais eficazes no acesso aos equipamentos publicos.

Estudos dessa natureza, quando utilizados como apoio a tomada de decisdao, podem
resultar em maior assertividade por parte do poder publico e da iniciativa privada,
especialmente na defini¢do de areas prioritarias para aplicacao de recursos, aumentando o

impacto social das acées de melhoria urbana.
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