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RESUMO: Objetivo: Apresentar a construgio de um planejamento de intervengdo para fortalecimento do
controle social em uma unidade de satide da familia de Maceié-Alagoas. Método: Consiste em um estudo
do tipo pesquisa-agdo cujo produto foi a construgdo de um projeto de intervengdo com objetivo de
fortalecer o controle social na UBS Dr. José Aratjo Silva, localizada no bairro do Jacintinho em Macei6-
AL. Para sua elaboragio foram empregadas as reflexdes dos autores-participantes. Resultados: Foram
planejadas atividades de sensibilizagdo dos Agentes Comunitdrios de Satde por meio de oficinas;
identificacdo de pessoas chaves da comunidade para a mobilizagdo social com o objetivo de promover o
fortalecimento do Conselho Local de Satide; e construgdo de material educativo, pelos ACS em parceria
com os integrantes do Projeto, para ser utilizado na sensibilizago dos usudrios da UBS e na comunidade.
Conclusdo: O controle social estda garantido constitucionalmente desde 1988 e refor¢ou sua importéncia
nas leis orgénicas da satde por meio da criagdo dos conselhos e conferéncias de satde. Espera-se com o
presente planejamento estimular o protagonismo da comunidade usudria atendida pela UBS Dr. José
Araijo Silva no processo permanente de construgio do Sistema Unico de Satide, através do fortalecimento
da adesdo ao processo de controle social como estratégia de defesa dos interesses e das necessidades do
bairro e da populagio.

PALAVRAS-CHAVE: Controle social; SUS; Estratégia Satude da Familia.

ABSTRACT: Objective: To present the construction of an intervention planning to strengthen social
control in a health unit of the Macei6-Alagoas family. Method: It consists of a research-action study
whose product was the construction of an intervention project aimed at strengthening social control at
the UBS Dr. José Aratjo Silva, located in the neighborhood of Jacintinho in Maceié-AL. For their
elaboration the reflections of the authors-participants were used. Results: Awareness-raising activities
were planned for Community Health Agents through workshops; identification of key community
members for social mobilization with the objective of promoting the strengthening of the Local Health
Council; and construction of educational material by the ACS in partnership with the members of the
Project, to be used to raise awareness of UBS users and in the community. Conclusion: Social control has
been constitutionally guaranteed since 1988 and reinforced its importance in organic health laws through
the creation of health councils and conferences. The present planning is expected to stimulate the
protagonism of the user community attended by UBS Dr. José Aratjo Silva in the permanent process of
construction of the Unified Health System, by strengthening adherence to the process of social control as
a strategy to defend interests and needs of the neighborhood and population.

KEYWORDS: Social control; SUS; Family Health Strategy.
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INTRODUCAO
CONTROLE SOCIAL

O controle social estd garantido constitucionalmente desde 1988 e reforgou sua
importancia nas leis organicas da satide por meio da criagdo dos conselhos e conferéncias
de satde. Entretanto, percebe-se pouca mobilizagio dos individuos na resolug¢do dos
problemas dos servigos de satide da comunidade. Além disso, a postura passiva diante
dos problemas de satde dos préprios usudrios e de seus familiares compromete a
qualidade do tratamento e acompanhamento de cada um().

A participagdo popular faz-se importante, pois contribui para o melhor
funcionamento da satde a medida que possibilita a otimizagdo do planejamento das
acoes, promog¢do do auto cuidado, fortalecimento dos principios e diretrizes do Sistema
Unico de Satde (SUS) e outros. Assim, temos a possibilidade de colocar em prética a
assisténcia de saide de qualidade e promover uma vida coletiva saudavel, procurando
por fatores que sdo essenciais para a satude, bem como a forma de atuar sobre eles(®).

Os Conselhos de Satide das Unidades Basicas ainda ndo estdo implantados em
todo o Pafs e muitos dos que ja existem tém encontrado dificuldades para exercer
satisfatoriamente seu papel. As maiores dificuldades estdo relacionadas ao aprendizado
necessario para o pleno exercicio da democracia, da cidadania, da participagdo e do
controle social. Se considerarmos o conselho de satide como um importante espaco
publico de controle social, é necessdrio fortalecer a sociedade organizada para que, nos
conselhos, os conselheiros representem de fato a sociedade que lhes da sustentagdo(®).

O Programa de Satde da Familia pode estimular a participagdo social por meio
da educagdo em satde através de ferramentas como atendimento em grupos, palestras,
visitas domiciliares, reunides em sala de espera. Assim, espera-se que o estimulo a
participagdo popular contribua para o melhor funcionamento da saide a medida que
possibilite o envolvimento do usuério nos processos decisorios da sua comunidade(®).

Paulo Freire enfatiza que o empoderamento é um processo que ajuda as pessoas a
entender e controlar os fatores que afetam as suas vidas, e que pode liberta-las de uma
situagdo de exclusdo social. Um individuo empoderando se encontra em condigdes de

tomar melhores decisdes no horizonte das escolhas que lhes sdo possiveis(®).
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O BAIRRO

Até a década de 1940, o que é hoje o bairro mais populoso de Macei6 nio passava
de um imenso sitio com predominancia da Mata Atlantica, e, em alguns trechos,
pequenas casas de moradores. O nome “Jacintinho” é uma alusdo ao rico proprietdrio
Jacinto Athayde. J4 na década de 50, atrafdos pelas possibilidades de emprego na capital,
foram aparecendo os primeiros moradores do novo bairro, que surgia com o nome de
Jacintinho. A madeira da mata acabou sendo usada para construgdo de casas. Surgiram
pequenas mercearias para atender a demanda dos consumidores, e o comércio expandiu-
se(6).

A fé catélica gerou a construgdo da primeira igreja, enquanto abriam-se novas
ruas, até que, no final da década de 1960, se construiu o conjunto habitacional da
COHAB. O crescimento foi dividindo o bairro: tem o Jacintinho, o Jacintio, além da
Grota do Cigano, Aldeia do [ndio, Piabas, Grota do seu Arthur e Alto do Boi. Além de
Jacinto Athayde, o primeiro proprietario, existia ainda a familia Paranhos, possuidora de
uma parte de terra cultivada com lavouras de subsisténcia, e a familia de dona Maria
Lopes(7.

Na época da entressafra da cana-de-agicar, os trabalhadores rurais migravam
para a capital e procuravam logo o bairro do Jacintinho. Na década de 50, o entdo
governador Arnon de Mello inaugurou a energia elétrica. Mas a 4gua consumida pela
populagdo era da cacimba do Reginaldo. Na administragdo do prefeito Sandoval Caju,
construiu-se o grupo escolar Jodo XXIII e uma maternidade. S6 em 1968, o bairro
ganhou a primeira linha de 6nibus coletivo(©).

O Jacintinho tem um comércio que comporta uma gama de atividades que
fortalece a economia do bairro e atende as necessidades dos moradores. Os principais
locais de comercializagio formal e informal sio o Mercado Publico e a feirinha do
Jacintinho. Grande parte das transagdes comerciais ocorre na principal via do bairro, a
Rua Cleto Campelo, nela podemos encontrar desde casas lotéricas, bancos,
correspondentes bancarios, supermercados, lojas de roupas e de mbveis, frutarias,
farmdcias e muitos outros estabelecimentos, sendo a maioria destes, abertos todos os

dias da semana(?).
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O bairro do jacintinho possui hoje um pouco mais de 200 mil habitantes, e esta
dividido de acordo com a seguinte faixa etaria. £ importantes salientar, que de acordo
com o senso do IBGE do ano de 2010, o Jacintinho era o bairro com o maior numero de

idosos(®).

Figura 1. Populagio do bairro do Jacintinho em Macei6-AL.

Jacintinho: Faixa etaria

@® 024 anos

® 0214 anos
@ 15 a 64 anos
@® 65anos e +

Fonte: IBGE, 2010.
No bairro do jacintinho existe uma intensa rede de narcotrafico, o que coloca a

localidade como 4 no ranking da violéncia na cidade de Macei6.

Figura 2. Ranking de Violéncia em Macei6-AL.

Varlavels N %
Bairro de ocorréncia
Trapiche da Barra 1712 299
Tabuleiro do Martins 790 138
Benadito Bentes 399 70
Jacintinho ET) 69
Vergel do Lago 58 45

Fonte: Portal TNH1, 2011.

Desta forma, o presente trabalho propde a criagdo de um plano de intervengio
que incentive o aumento da participagdo popular dos usudrios vinculados a UBS Dr. José
Aratjo Silva, localizada no Bairro do Jacintinho, Maceié — Alagoas, nas questdes

referente a saide da comunidade e agdes sociais.
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METODO

Propor a construgio de um projeto de intervencio que visa fortalecer o controle
social na UBS Dr. José Aradjo Silva. Para tanto, serdo realizadas atividades como:
sensibilizagdo dos Agentes Comunitarios de Satde (ACS) por meio de oficinas;
identificag¢do de pessoas chaves da comunidade para a mobilizagio social com o objetivo
de promover o fortalecimento do Conselho Local de Satde; construgdo de material
educativo, pelos ACS em parceria com os integrantes do Projeto, para ser utilizado na
sensibilizagdo dos usudrios da UBS e na comunidade, a fim de aumentar a participagdo
dos mesmos nas reunides ordindrias do conselho local de satde e ainda fornecer
conhecimento sobre a importancia do controle social.

Para a sensibilizagdo dos ACS, serdo realizadas oficinas, organizadas pela Equipe
do Projeto em parceria com o movimento social “Férum em Defesa do SUS e Contra a
Privatizagdo” e com 6rgdos como a Defensoria Publica Estadual, o Ministério Puablico e
a Secretaria Municipal de Satde. Os convites para participar da capacitagdo serdo
realizados oralmente, aos ACS e a comunidade, pelas integrantes do Projeto e através de
documento escrito encaminhando a Diregdo da Unidade. Estas oficinas serdo executadas
por meio de rodas de conversas em que o palestrante ira iniciar as atividades através de
uma pergunta norteadora, por exemplo: “Qual o entendimento de vocés sobre controle
mobilizagdo popular e controle social?” e “Vocés acreditam que a participagdo popular é
importante para a melhoria da qualidade de vida da populagdo atendida pela UBS Dr.
José Araujo Silva e setores adjacentes?”. Serdo coletadas a percep¢do e comentérios dos
profissionais e da comunidade e em seguida sobre o tema e em seguida o convidado-
especialista na area realizara uma palestra dialogada sobre aquela tematica especifica
correlacionando-a com a mobilizagdo popular e controle social no dmbito do SUS. Ao
final das oficinas a pergunta norteada inicial serd refeita, a fim de ser avaliar o
entendimento do grupo mediante as respostas coletadas.

As oficinas de trabalho serdo voltadas para a andlise e a solugdo de problema
reais da comunidade, sendo que cada oficina realizada com devera contar com o minimo
de 20 e o maximo de 40 participantes (60% de usuarios e 40% de profissionais da UBS).
A capacitagdo serd realizada semanalmente e contemplara um total de 8 oficinas de 4

horas cada, somando 382 horas de atividades.
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A mobilizagdo popular acontecerd também através da sensibilizagdo da
comunidade, por meio da distribui¢io de material informativo e convites verbais a
comunidade pelos ACS, pela Equipe do Projeto e pelos trabalhadores da unidade de
saude, estimulando-os a participarem ativamente das reunides ordinéarias do conselho
local de satde e das conferéncias estaduais e regionais de saide. Desta forma, foi

elaborado o plano de ag¢do que esta descrito na tabela O1.

Tabela 01. Plano de Ag¢do, Maceid, Alagoas, Brasil, 2019.

PROBLEMA:
Dificuldade de participagio dos usudrios nos processos decisérios no ambito da UBS Dr. José
Aradjo Silva

NO OPERACAO RECURSOS RESPONSAVEL PRAZOS RESULTADOS
CRITICO ESPERADOS
Postura Discussdo com Sala de aula Equipe do Trés meses Maior

passiva e profissionais da Computador Projeto e para participagio dos
submissa unidade, Projetor profissionais da realizagdo  usudrios da UBS
diante dos comunidade, Material Unidade das oficinas  Dr. José Aradjo
problemas representantes informativo Silva nos

que afligem da secretaria de processos

cada saide e 6rgaos decisérios no
individuo e de  de defensa dos ambito da

toda a direitos da Unidade
comunidade. populagio.

Fonte: préprios autores, 2019.

Para a realizagdo das oficinas, foram planejadas algumas tematicas, descritas na
tabela 2, que irdo contribuir para o empoderamento dos usudrios que ajudardo no
exercicio do controle social, diante das questdes de satde e da prépria comunidade.
Essas oficinas serdo realizadas em datas e hordrios acordados entre os estudantes,
profissionais e usudrios, de forma que todos possam comparecer em todas as atividades,

previstos para serem realizados uma vez por semana.

Tabela 02. Tematica das Oficinas, Maceid, Brasil, 2019.

OFICINAS

A Pratica dos conselheiros de satide

Estrutura do sistema de satide no Brasil

Modelos de atengio a saude, perspectivas para a construgdo do SUS
Mecanismos de participagio e controle social na drea da satde

A atuagio dos conselhos de satde

Atuacdo dos conselhos de satde: legislagdo, regimentos e resolugdes
Financiamento do SUS: responsabilidades e fontes de financiamento
Plano de Trabalho para os conselhos de satde

Fonte: préprios autores, 2019.
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RESULTADOS ESPERADOS

A partir do plano de agdo elaborado, espera-se que os usuarios da comunidade e
profissionais da UBS envolvidos participem das oficinas programadas nas datas
marcadas e que os recursos e atividades planejadas sejam executados na integra, para
todas as a¢des determinadas acontegam.

Com a realizagdo das oficinas, espera-se que os envolvidos compreendam que a
satide é um direito humano, e, por este motivo, incondicionalmente universal, devendo
ser assegurada a todos os cidaddos e cidadds e que a sua garantia ¢ um dever do Estado e
de toda a sociedade. Ela deve ser assegurada por meio de politicas sociais e econdmicas,
com o objetivo de garantir qualidade de vida e dignidade para o ser humano.

Espera-se que todos compreendam que a saide ndo representa auséncia de
doenga. A defini¢do de saiide mais compativel com a abordagem dos direitos humanos:
alimentagdo, moradia, saneamento bésico, meio ambiente, renda, educagdo, transporte,
lazer, acesso aos bens e servigos essenciais e trabalho. Que as a¢des e servigos de saide
do SUS sdo regidos por principios/diretrizes, os quais sdo fundamentais que os usudrios
e trabalhadores conhegam, como por exemplo, o principio da universalidade, que garante
o direito de todos os cidaddos brasileiros as agdes e servigos de saide de qualquer
natureza, nio devendo nenhum trabalhador e trabalhadora ficar sem assisténcia a satde.

Essas agdes favorecem a distingdo a respeitos dos instrumentos normativos que
regem os direitos dos usudrios e trabalhadores e dos mecanismos e instrumentos de
gestdo. Os mecanismos representam os procedimentos adotados, como por exemplo, os
acordos ou pactuagdes feitos entre Unido, estados e municipios para implementagdo de
programas de satde, como a ESF. Os instrumentos representam as ferramentas que
contém as agdes e servigos de satide previstos, como por exemplo, os planos de satide. Os
instrumentos também podem conter informagdes sobre a execugdo dessas agdes e
servigos, como por exemplo, o Relatério Anual de Gestdo, que é um instrumento de
controle social.

Além de permitir que a comunidade assimile como ocorre o financiamento do
SUS, conhecendo quais as normas que o regulamenta, qual o montante de recurso, qual a
contribuigdo financeira dos diferentes entes federativos e quais os critérios de definigio

da aplicagio desses recursos e quais os mecanismos de controle dos gastos.
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CONCLUSAO

A partir das agoes educativas sugeridas no presente produto de intervengio
pretende-se desenvolver no individuo e no grupo a capacidade de analisar criticamente a
sua realidade, colocando em prética o principio organizacional do SUS “participagdo
social” previsto na Constituicdo Federal, estimulando, desse modo, uma participagio
mais ativa do usudrio na melhoria do Sistema Unico de Sadide e na resolucio de
problemas e modificagdo de situagdes que afetam sua comunidade, através dos deveres de
cada individuo como cidaddo e coparticipante na gestdo da satde. Além disso, esse
trabalho aproxima os usuarios dos profissionais, servigos e garante uma continuidade no
processo prote¢dio e promogdo da vida, sendo o usudrio também protagonista do

processo do cuidar.
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