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RESUMO: Apesar de uma constante preocupagio com o meio ambiente, onde se fala diariamente sobre sustentabilidade, existe um
contrassenso, onde se vé o descarte incorreto de 6leo de origem vegetal ou animal proveniente de frituras, tanto no campo
residencial, quando comercial, diretamente no sistema de esgoto, no solo e até mesmo no lixo. As consequéncias destes atos sdo
diversos problemas, como o entupimento dos encanamentos, impermeabiliza¢do do solo, encarecimento do tratamento na rede de
esgoto, dentre outros. O presente trabalho teve como principal objetivo desenvolver um material educativo voltado para a temética
ambiental, com foco nos profissionais do turismo, elaborando, discutiu-se também a importincia e a aplicabilidade da Logistica
Reversa para o problema do descarte incorreto do éleo de cozinha usado, bem como o impacto deste para o meio ambiente, por
intermédio da aplicagdo de um questionario, que visou estabelecer uma percepgdo dos participantes da pesquisa em relagdo as
consequéncias, oferendo uma visio real sobre o descarte deste residuos sélido. Ndo obstante, ocorra tanta discussio sobre o assunto
em escolas, universidades e midia, durante a aplica¢do do questiondrio, verificou-se que nem todos os entrevistados sabiam a forma
correta do descarte e também dos seus maleficios para o meio ambiente. O questiondrio fora aplicado em dois hotéis, ambos no
municipio de Maceid, foram 19 participantes da pesquisa, sendo 10 funcionarios de um Resort e nove funcionérios de um Hotel. Para
a devida apreciag¢do dos resultados, os funcionarios dos hotéis foram divididos em dois grupos, nomeados como colaboradores dos
servigos gerais e colaboradores administrativos, sendo o primeiro composto por funciondrios dos servigos gerais, funcionérios da
cozinha e funciondrios da recep¢io e o segundo grupo composto por chefes de cozinha, responsaveis pela cozinha e geréncia do hotel.
Diante do apanhado, foi notério que no primeiro grupo, a maioria das respostas foi “sim”, revelando que estes tinham conhecimento
acerca das questdes referentes ao uso e descarte do 6leo de cozinha, onde mostraram interesse sobre o desenvolvimento de uma
cartilha sobre o ensino do descarte adequado do 6leo, assim como o que pode ser feito com este residuo ja utilizado.
PALAVRAS-CHAVE: 6leo de cozinha, logistica reversa, Politica Nacional de Residuos sélidos.

ABSTRACT: Despite a constant concern for the environment, where there is daily talk about sustainability, there is a contradiction,
where the incorrect discarding of vegetable or animal oil from fried foods, both in the residential and commercial fields, is seen
directly in the sewage, soil and even garbage. The consequences of these acts are several problems, such as the clogging of pipes,
waterproofing of the soil, increasing treatment in the sewage network, among others. The main objective of this work was to
develop an educational material focused on the environmental theme, focusing on the tourism professionals, elaborating, also
discussed the importance and applicability of Reverse Logistics to the problem of incorrect disposal of used cooking oil, as well as its
impact on the environment, through the application of a questionnaire, which aimed to establish a perception of the participants of
the research in relation to the consequences, offering a real view on the disposal of this solid waste. However, there is so much
discussion on the subject in schools, universities and the media, during the application of the questionnaire, it was verified that not
all the interviewees knew the correct way of discarding and also their harm to the environment. The questionnaire was applied in
two hotels, both in the municipality of Maceié, were 19 participants of the research, being 10 employees of a Resort and nine
employees of a Hotel. For the proper evaluation of the results, the employees of the hotels were divided into two groups, appointed
as employees of the general services and administrative employees, the first consisting of general service employees, kitchen staff
and reception staft and the second group composed of chefs in charge of kitchen and hotel management. In the first group, most of
the answers were "yes", revealing that they had knowledge about the questions related to the use and disposal of cooking oil, where
they showed interest in the development of a primer on teaching of the proper disposal of the oil, as well as what can be done with
this residue already used.

KEYWORDS: kitchen oil, reverse logistic, national solid waste policy.
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INTRODUCAO

A Constituigdo Federal da Republica Federativa do Brasil, instrumento que rege
todo o territério nacional, em seu art. 225, inserido no capitulo 6, que abrange os
direitos relativos ao Meio Ambiente, aduz que todos os brasileiros possuem o direito
constitucional de se ter um Meio Ambiente equilibrado, impondo uma responsabilidade
compartilhada ao Poder Publico e a coletividade, com o fim de defesa e preservagdo para
as geragdes vindouras (BRASIL, 1988).

No parédgrafo primeiro do mesmo artigo, é aludido que a Educagdo Ambiental é o
meio hébil de conscientizagdo publica para que aconteca a preservagido do meio ambiente,
como forma de afiangar este direito inaliendvel (BRASIL, 1988).

Em consonédncia com a Lei Ordinéria, n°12.305, de 2 de agosto de 2010, a
chamada Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), onde apregoa que ¢é de
responsabilidade estatal, assim como da iniciativa privada e do coletivo, agdes relativas a
adogdo de praticas sustentaveis (BRASIL, 2012).

Dai a existéncia desta lei, como uma forma importante de pensar nos danos ao
meio ambiente causados pelo descarte inadequado do éleo de cozinha vegetal, objeto da
presente pesquisa, o qual afeta a saidde humana e o meio ambiente.

Destarte, ao se analisar a questdo ambiental, independente do residuo gerado, na
6tica econdmica, a degradacdo do meio ambiente estd intimamente ligada ao modelo de
desenvolvimento que fora adotado pelo modelo capitalista, onde a lei da oferta e da
procura de produtos e servigos, que tém a natureza como fonte inesgotdvel de matéria-
prima, serve como receptaculo de residuos produzidos pelas cidades (BORTOLUZZI,
2011).

Devido a existéncia latente de residuos de natureza sélida, faz-se necessdrio um
estudo mais aprofundado sobre os residuos e suas espécies, como também um olhar
cauteloso sobre os danos que estes causam ao meio ambiente e a satide do homem, em
especial o 6leo de cozinha vegetal, utilizado nas frituras.

Assim, é de se ressaltar que no territério brasileiro, apesar da problematica
econdmica, é notério o olhar atento para o meio ambiente, j4 que existem organizagdes
em sua defesa, como também legislagdes pertinentes; contudo existe um descaso, que
ainda se caracteriza de forma alarmante, devido a caréncia de politica de educagio

ambiental mais eficiente.
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No que tange ao objeto de nossa preocupacdo, uma das finalidades da Politica
Nacional de Residuos Sélidos é a amenizagdo dos impactos ocasionados pelo descarte
incorreto do 6leo de cozinha. Nesse sentido, é preciso refletir se a lei em apreco consegue
efetivamente dirimir a aparente ambivaléncia entre o descarte incorreto imoderado e o
desenvolvimento sustentavel.

Objetivo geral desenvolver um material educativo voltado para a tematica
ambiental, com foco nos profissionais do turismo. E os objetivos especificos sdo:

Realizar uma andlise do uso da logfstica reversa, para o 6leo de cozinha usado, no
plano regional;

Aplicar um questiondrio em dois hotéis da cidade de Maceid, tendo como fim a
verificag¢do do descarte e reuso do 6leo de cozinha vegetal;

Verificar se existe um liame entre hotéis e cooperativas da cidade de Macei6 e

qual o destino dado por elas ao 6leo vegetal;

JUSTIFICATIVA

Diante da fundamentagdo abordada e dos objetivos que firmam o presente
trabalho, é notdvel perante a realidade e a corrente preocupagido com o meio ambiente, a
necessidade de um olhar mais apurado para o descarte do 6leo de cozinha vegetal,
tornando a cartilha um objeto de importéncia para que aconte¢a uma educagio ambiental
e esclarecimentos sobre o 6leo de cozinha vegetal e seu descarte incorreto. Desta feita, a
cartilha proposta se torna um instrumento indispensavel para que a populagdo conhega,
de forma clara e lidica, os maleficios do descarte incorreto, de um produto tdo usual na
culindria mundial.

Desta feita, fazendo um raso apanhado histérico, o agravamento da situagdo do
meio ambiente veio apés a Revolugdo Industrial, onde ocorreu uma melhoria nas
condigdes da vida do homem, ocasionando o crescimento populacional, que acarretou a
necessidade de investimentos em técnicas inovadoras de produgio, para o atendimento
da demanda de bens e servigos que cresciam gradativamente. Isto resultou na exploragio
intensificada dos recursos naturais e, consequentemente, o aumento da produgio de

residuos com natureza poluente (BORTOLUZZI, 2011).
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Os indicadores atuais demonstram o valor econémico dos detritos sélidos, como
¢ notado em algumas leis ordinérias, como Politica Nacional de Saneamento Bésico, Lei
n°® 11.445/2007, na qual o plano municipal de residuos sélidos deve integrar o plano
municipal de saneamento, outra lei é a 12.305, de 02 de agosto de 2010, regulamentada
pelo decreto Lei 7.404, de 23 de dezembro de 2010, que dispde sobre a Politica Nacional
dos Residuos Sélidos (PNRS) no Brasil, a qual obriga os Municipios a elaborarem um
Plano Municipal de Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos (PMGIRS), definindo
residuos sélidos em seu art. 3°, XVI, como: material, substincia, objeto ou bem
descartado resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinagdo final se
procede, se propde proceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados sélido ou
semissé6lido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades
tornem invidvel o seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou
exijam para isso solugdes técnica ou economicamente invidveis em face da melhor
tecnologia disponivel. (BRASIL, 2010).

Esses, de acordo com legislagdo pertinente, a PNRS, em seu art. 138° possuem a
seguinte classificagdo: quanto a origem: sdo os residuos domiciliares, originarios de
atividades domésticas em residéncias urbanas; residuos de limpeza urbana, advindos da
varrigdo, limpeza de logradouros e vias publicas e outros servigos de limpeza urbana;
residuos sélidos urbanos, ou seja, residuos domiciliares e de limpeza urbana; residuos de
estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos; residuos dos servigos ptblicos de
saneamento bésico; residuos industriais, os quais sdo gerados nos processos produtivos e
instalagdes industriais; residuos de servigos de saide, os que sdo gerados nos servigos de
saude; residuos da construgdo civil, provocados pelas construgdes, reformas, reparos e
demoli¢oes de obras de construgdo civil, incluidos os resultantes da preparagio e
escavagdo de terrenos para obras civis; residuos agrossilvopastoris, os quais sdo os
motivados pelas atividades agropecudrias e silviculturais, incluidos os relacionados a
insumos utilizados nessas atividades; residuos de servigos de transportes, os originarios
de portos, aeroportos, terminais alfandegérios, rodovidrios e ferroviarios e passagens de
fronteira; e por fim, residuos de mineragdo, os produzidos da atividade de pesquisa,
extragio ou beneficiamento de minérios; ha também a classificagdo dos residuos quanto a
periculosidade, que sdo: residuos perigosos, aqueles que, em razdo de suas caracteristicas
de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade,

carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade, proporcionam significativo risco
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a saude publica ou a qualidade ambiental; e por derradeiro, os residuos ndo perigosos:
aqueles ndo relacionados a residuos domiciliares (BRASIL, 2010).

A logistica reversa é um instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a
coleta e a restitui¢ido dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento,
em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo (GIOVANELLI, 2015).

A ferramenta a merecer destaque a esse intento é devidamente prevista no art.
8°, inciso XII, da lei n® 12.305/10, merecendo destaque da doutrina ambiental, a
exemplo de Machado (2011, p. 607), o qual afirma trata-se de “um sistema que enseja a
aplicagdo da responsabilidade p6s-consumo.”

A PNRS ofereceu uma maior énfase a logistica reversa definindo trés diferentes
instrumentos que poderdo ser usados para a sua implementacdo, que sdo: regulamento,
acordo setorial e termo de compromisso.

O regulamento expedido pelo Poder Publico, ou seja, podera ser implantada
diretamente por regulamento, veiculado por decreto editado pelo Poder Executivo,
desde que avaliada e confirmada a viabilidade técnica e econdmica da logistica reversa,
precedidos de consulta ptblica (COSTA; MACIEL, 2017).

Os acordos setoriais, que sdo atos de natureza contratual, firmados entre o Poder
Puablico e os fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes, que visam a
implantacdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos (COSTA;
MACIEL, 2017).

E os termos de compromisso sdo instrumentos, por meio dos quais o Poder
Puablico podera celebrar ajustes com fabricantes, importadores, distribuidores ou
comerciantes visando o estabelecimento de sistema de logfistica reversa nas hipéteses em
que ndo houver, em uma mesma area de abrangéncia, acordo setorial ou regulamento
especifico ou para a fixagdo de compromissos e metas mais exigentes que o previsto em
acordo setorial ou regulamento, sendo que terdo eficicia a partir de sua homologagéo
pelo 6rgdo ambiental competente do Sistema Nacional de Meio Ambiente (SISNAMA),
conforme sua abrangéncia territorial (COSTA; MACIEL, 2017).

Desta forma, existe uma tendéncia de se permitir que empresas se
responsabilizem cada vez mais por todas as etapas de produgio dos seus produtos e
servigos, incluindo nio s6 a responsabilidade pelo pés-venda, como também o impacto

ambiental acarretado por todo o processo produtivo.
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A logistica reversa, inversa ou verde, segundo a PNRS, é a uma légica de
sistematizacdo inversa do ciclo de vida dos produtos; ou seja, de trds para frente na
gestdo dos fluxos fisicos de produtos e embalagens, desde os locais de consumo até e em
dire¢do aos locais de produgdo, a fim de implementar acdes de reciclagem e
reaproveitamento de materiais e residuos na prépria cadeia de abastecimento (COSTA;
MACIEL, 2017).

Também pode ser compreendida como uma técnica que prioriza a utilizagio de
rejeitos para reintroduzi-los no ciclo de vida produtiva, conforme inciso XII, do artigo
3° da Lel n° 12.305/10, apresentando-se interessante economicamente ao préprio
tabricante, uma vez que este poderd reaproveitar componentes e materiais que seriam
perdidos com o fim da vida ttil dos produtos colocados no mercado (COSTA; MACIEL,
2017).

Costuma-se dividir a logfstica em pés-consumo e pés-venda. Os produtos de pds-
venda se referem a todas as agdes que se seguem a venda, porém, norteadas pela busca de
relacionamento, ndo de venda imediata e os pdés-consumo sdo aqueles que tiveram sua
vida util encerrada e que podem ser enviados a destinos finais, retornando ao ciclo
produtivo, porventura através de desmanches, reciclagem e reuso. A logistica reversa de
pés-consumo, alvo da norma federal, estd voltada para a gestdo de materiais e
informagdes referentes aos bens de consumo de pés-venda descartados pela sociedade em
geral que retornam ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo por meio de canais de
distribuigéo reversos especiticos (COSTA; MACIEL, 2017).

Melhor dizendo, ao contrério da logistica reversa de pés-venda, a qual os fluxos
reversos se processam através de um componente da mesma cadeia de distribuigdo
direta, o que é exigido é uma cadeia pés-consumidora prépria, que cria as condigdes
hébeis a sua efetivagdo junto todos os segmentos, isto é, o empresariado, o Poder Publico
e também o consumidor.

O art. 33 ° da lei em destaque, aduz que todos sdo obrigados a estruturar e
implementar sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos apés o uso
pelo consumidor, de forma independente do servigo publico de limpeza urbana e de
manejo dos residuos sélidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
dos seguintes produtos: agrotéxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros
produtos cuja embalagem, apds o uso, constitua residuo perigoso, observadas as regras

de gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou regulamento, em normas
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estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, ou em normas técnicas;
pilhas e baterias; pneus; 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens; lampadas
fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista e produtos eletroeletrénicos e
seus componentes.

Quanto aos resfduos de natureza radioativa, ndo obstante, permanecem, ao menos
quanto a sua destinagéo final, a ater seu tratamento especifico na Lei n® 10.808/2001.

Contudo, ndo existe 6bice para que a logistica reversa seja estendida a produtos
comercializados em embalagens plasticas, metalicas ou de vidro, e aos demais produtos e
embalagens, considerando, prioritariamente, o grau e a extensdo do impacto a satde
ptblica e ao meio ambiente dos residuos gerados. No caso dos demais produtos, a
competéncia é dos Municipios, que devem realizar a coleta seletiva, a reutilizagdo e a
reciclagem (COSTA; MACIEL, 2017).

E de claro entendimento, que os termos “logistica reversa” e “ciclo de vida de
produtos” estdo intimamente ligados, porém este derradeiro aborda o conhecimento
sobre todas as etapas de um produto, da sua fabricagdo até o seu destino final.

A logistica reversa, técnica de sustentabilidade na cadeia de abastecimento,
admite que se constitua um circuito fechado, no qual a logistica reversa complementa a
logistica tradicional de mercado e passa a ter um papel estratégico no ciclo de vida dos
produtos, ao religar os residuos da etapa de pés-consumo a um novo ciclo produtivo ou a
sua disposi¢do final em locais seguros e passiveis de ocasionar um menor risco
ambiental.

A responsabilidade pela implementagdo do sistema de logistica reversa atinge,
obviamente, a fase final do processo, impondo aos responsaveis a obrigacdo de dar
destinagdo ambientalmente adequada aos produtos e as embalagens reunidos ou
devolvidos, sendo o rejeito encaminhado para disposi¢do final ambientalmente adequada,
na forma estabelecida pelo 6rgdo competente do SISNAMA e, se houver, no plano
municipal de gestdo integrada de residuos sélidos, nos termos do disposto no pardgrato
6°, do artigo 33, do novo Diploma legal. (COSTA; MACIEL, 2017).

I[sto ndo significa que a preocupagdo com a logistica ndo deva se iniciar com a
oportuna eficiéncia na fabrica¢do dos produtos, como também uma melhor forma de
embalar, com atengdo aos impactos no meio ambiente no decorrer dessas fases. A
logistica reversa é um meio pelo qual um produto ira voltar ao seu fabricante. Apenas

desta forma este realizard a correta destinagdo final do produto. E latente que inexiste
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alguém mais apto do que o préprio fabricante de um produto para proferir como
determinado produto pode ser reciclado, daf o porqué desses atores possuirem um papel
determinante na implementacdo da PNRS.

Tragado esse estrato do sistema logistico reverso, sobressaem como seus
tormadores, especialmente, os principios da prevengdo e da precaugdo, do
desenvolvimento sustentdvel, da responsabilidade compartilhada e do poluidor-pagador
e protetor-recebedor tém papel fundamental na implementagdo do instituto da logistica
reversa, pois imputam a sustentabilidade por meio do compartilhamento entre todos os
atores do processo produtivo e de consumo, com escoro na polui¢do gerada ou que
podem gerar e no favorecimento daquela evitada ou reduzida, com foco, nestes termos,
na destinagdo ou disposi¢do ambientalmente adequada. (COSTA; MACIEL, 2017).

A logistica reversa possui uma perspectiva preventiva, de forma impositiva ao
setor empresarial, j4 que este deve estruturar, implementar e operacionalizar o retorno
dos residuos, produtos pds-consumo, com destinagdo ou disposic¢do final ambientalmente
adequada, quando devolvidos.

O sistema de logistica reversa é o elemento basal de materializagdo da destinagdo
apropriada de residuos, uma ja que fomenta a integragdo e o elemento reversibilidade no
sistema de produgdo e de consumo quanto aos residuos produzidos. Através desse
instituto também se d4 uma modificagdio conceitual e nos proéprios processos de
produgdo, que devem preocupar-se com os fluxos de retornos dos materiais (COSTA;
MACIEL, 2017).

Destarte, para se entender a forma que o material chega ao seu ciclo final, ou seja,
seu descarte definitivo, é necessdrio entender sobre um dos conceitos que se encontra
por tras da logistica reversa, que é o ciclo do produto, o qual é dividido em quatro
estdgios: langamento, crescimento, maturagédo e declinio.

A fase de introdugdo refere-se ao langamento do produto no mercado, com
demanda minima e ainda sdo necessarios ajustes. Na fase de crescimento, o produto
comega a ser conhecido no mercado e, consequentemente, competitivo. Na fase de
maturidade o produto ji é aceito pelos consumidores e a concorréncia ja se encontra
igualada. Com isso, inicia-se a fase de declinio pela obsolescéncia do produto (WILLE;
BORN, 2010).

Verifica-se, desta forma, que a logistica reversa é um importante instrumento

oferecido pelo legislador ordinario, para que ocorra o devido gerenciamento do ciclo de
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vida do produto, evitando o descarte inadequado, pois o seu descarte erréneo acarreta
danos irreversiveis ao meio ambiente, os quais sdo prejudiciais a0 homem e a natureza.

Nesta esteira de raciocinio, é vélido e pertinente se pensar sobre os produtos de
alta contaminagio, e que estes representam riscos de poluigdo ambiental. Deste modo,
depara-se com os Oleos vegetais usados em processos de fritura, utilizados em
residéncias, restaurantes e nas induastrias alimenticias. O 6leo de cozinha usado, gerado
por estes processos, no momento em que ndo é destinado corretamente, podera ser
langado em canalizagdes urbanas ou outros locais, acarretando danos nos encanamentos
e custos adicionais no tratamento de 4gua, poluigdo dos lengdis fredticos, impedimento
da oxigenagdo de rios e lagos, além de impermeabilizar o solo, causando enchentes
(BORTOLUZZI, 2011).

De acordo com a Oil World, o Brasil produz cerca de 9 bilhdes de litros de 6leos
vegetais por ano, dos quais 1/3 corresponde aos 6leos comestiveis. Segundo a entidade,
0 consumo per capita gira em torno de 20 litros/ano e mais de 200 milhdes de litros de
6leos usados por més vai para rios e lagos. O impacto ambiental disso é grande. Para se
ter uma ideia, a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (SABESP)
estima que um litro de 6leo de cozinha pode contaminar até 25 mil litros de dgua
(SIBALDE, 2018).

Como de todo material organico, a decomposi¢do do 6leo, emite gds metano na
atmosfera, esse gas de efeito estufa contribui para o superaquecimento terrestre. Por
conseguinte, quanto mais o cidaddo evitar o descarte do 6leo no lixo comum, contribuira
de uma melhor forma para a preservagido da atmosfera do planeta onde vive. H4 um
arremate consensual a ser feito, atualmente inexiste um modo de descarte ideal para o
6leo usado. Seja misturado ao lixo organico, seja jogado no ralo, na pia ou na privada, o
produto vai custar caro ao meio ambiente (FREITAS; BARATA; MOREIRA NETO,
2010).

A PNRS classifica o 6leo de cozinha como residuo sélido, por ser um residuo
descartado resultante de atividades humanas, que esta contido em um recipiente e por
ser inviavel a opc¢do de descarte em rede publica de esgoto ou em corpos d’dgua
(BRASIL, 2010). Sendo um potencial poluidor, caso descartado de maneira incorreta,
podendo trazer danos significativos ao meio ambiente, como a impermeabiliza¢do do
solo, que acarreta enchentes, o entupimento de ralos e canos, como também a

contaminacio dos leng¢dis fredticos (CORRI:ZA et al., 2018).
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O despejo de 6leo de fritura provoca impactos ambientais significativos, como:
nos esgotos pluviais e sanitdrios, este 6leo se mistura com a matéria organica,
ocasionando entupimentos em caixas de gordura e tubulagdes, quando langado
diretamente em bocas-de-lobo, o éleo provoca obstrugdes, com retengdo, inclusive, de
residuos sélidos. (FREITAS; BARATA; MOREIRA NETO, 2010).

O ¢6leo que ndo fica retido no encanamento (fato que pode atrair pragas) é tratado
e separado da dgua nas estagdes de tratamento de esgoto das cidades. O problema é que,
no Brasil, nenhuma cidade tem 100% do esgoto coletado efetivamente tratado. O 6leo
que chega intacto aos rios e as represas das cidades fica na supertficie da 4gua e pode
impedir a entrada da luz que alimentaria o fitoplancton, organismos essenciais para a
cadeia alimentar aquatica. Além disso, quando atinge o solo, o 6leo tem a capacidade de
impermeabilizé-lo, dificultando o escoamento de 4dgua das chuvas, por exemplo. Tal
quadro ¢é propicio para as enchentes. O éleo de cozinha quando jogado fora de forma
imprépria (geralmente na pia) pode gerar grandes impactos ambientais, pois esse 6leo
vai para a rede de esgoto ou até mesmo para os lencdis fredticos. Muitas pessoas em
residéncias e estabelecimentos jogam o 6leo usado no esgoto, devido o desconhecimento
sobre o prejuizo que esse tipo de atitude causa ao meio ambiente (FREITAS; BARATA;
MOREIRA NETO, 2010).

Além disso, este tipo de descarte pode provocar também alagamento nas casas e
nas ruas. Isto porque durante o seu trajeto na tubulagdo, o 6leo acaba aderindo as
paredes e retendo particulas sélidas, o que causa obstrugdo da passagem de agua
(SIBALDE, 2018).

Uma vez descartado no lixo comum, é importante saber que o 6leo de cozinha
também tem a capacidade de formar uma camada impermeavel no solo, impedindo, dessa
maneira, que a dgua da chuva consiga se infiltrar, aumentando o risco de enchentes. E,
em processo de decomposicdo, forma gds metano, que junto ao gas carbdnico contribui
para o aquecimento global (SIBALDE, 2018).

De acordo com Corréa et al. (2018) para o retorno dos Oleos e Gorduras
Residuais (OGR) a cadeia produtiva, ndo existe tipo de origem, participam de maneira
parcial ou efetiva os supermercados/ atacados e os consumidores finais- restaurantes e
residéncias, ndo existindo intermedidrios como catadores (no caso de latas de aluminio,
PET e papéis). O fluxo dos OGR, estd dividida em quatro niveis (Governo, Nivel de

Fébrica, Intermedidrio e Consumidor Final) e um ponto final de apoio, que seria a

DIVERSITAS JOURNAL. Santana do Ipanema/AL. vol. 6, n. 1, p.206-237, jan./mar. 2021.

Pagina | 215



DESENVOLVIMENTO DE UM MATERIAL EDUCATIVO COM APLICABILIDADE NA TEMATICA
SOCIOAMBIENTAL: UMA ABORDAGEM LIGADA AOS PROFISSIONAIS DO TURISMO

DEVELOPING AN APPLICABLE EDUCATIONAL MATERIAL IN SOCIAL AND ENVIRONMENTAL THEMES: AN
APPROACH LINKED TO TOURISM PROFESSIONALS

MELO, Maria Carolina Acioli de; KOZLOWISKI, Vanessa Doro Abdallah

empresa de coleta e triagem. O governo aparece contemplando todos os outros agentes,
pois sua participagdo impacta diretamente os demais.

E importante frisar, que no territério da pesquisa ora desenvolvida, na cidade
Maceié, existem agdes desenvolvidas com o intuito de promover esse reuso do 6leo de
cozinha vegetal (OCV), pois hé seis anos, a Companhia de Saneamento de Alagoas
(Casal) vem tentando acabar com aquele que tem sido um dos maiores vilées quando o
assunto é contaminagéio dos rios de Estado de Alagoas: o 6leo de cozinha.

O projeto “Coleta Oleo: uma atitude, mil beneficios” nasceu em novembro de
2011 em parceria com a Secretaria de Estado do Planejamento e do Desenvolvimento, e
tinha como objetivo recolher o material para diminuir a poluigio (AGENCIA
ALAGOAS, 2018).

Com saida da Secretaria do Meio Ambiente do projeto, em 2015, a Companhia o
reinventou através da reciclagem. Até agora, todo o material recebido pela Casal é
entregue para a fabricagdo de sabdo e detergente que funciona dentro do Sistema
Prisional. O 6leo que ja foi utilizado na cozinha é a principal matéria-prima nesse
processo. Todo o material é coletado periodicamente nos pontos fixos, que sdo os
condominios existentes na drea atendida pela Unidade de Negoécio Benedito Bentes,
escolas publicas e lojas de atendimento ao cliente (AGENCIA ALAGOAS, 2018).

Diante do prolatado, faz-se necessdrio um controle, como também um programa
de educagdo ambiental para a publicitagdo do enjeitamento correto, com o objetivo do

resguardo das préximas geragoes.

METODOLOGIA

Preliminarmente, uma investigagdo de natureza bibliogréfica fora executada
sobre o tema ora proposto, como também uma apreciacio do ordenamento juridico
posto, em seguida, para a corroboracdo da cartilha educacional, produto fim da
investigagdo, implementou-se uma pesquisa de campo, de cardter quantitativo, com a
aplicagdo de questiondrios, em dois hotéis da cidade de Macei6, um situado no bairro da

Jatitica, e outro no bairro da Ponta Verde. Os dois hotéis, objeto do estudo, recebem
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todos os anos, a maior quantidade de héspedes da cidade de Maceié', dai a motivagdo da
escolha destes dois estabelecimentos.

O primeiro hotel, objeto da pesquisa, é situado na orla maritima de Maceid, na
praia de Jatitca, possuindo 62 mil metros quadrados, com 96 apartamentos, e mais 300
apartamentos que serdo construfdos neste ano de 2019.2

J4 o segundo hotel, ora pesquisado, possui 204 apartamentos e é situado a beira
da praia de Ponta Verde.

Como ja dito anteriormente, o presente estudo abordou dois hotéis da cidade de
Maceid, pois apds observacdo e pesquisa, e entrevista com a proprietdria do Hotel
situado no bairro da Ponta Verde, como também o gerente operacional do Hotel situado
no bairro da Jatitca, onde se foi verificado que estes recebem uma quantidade vultuosa
de héspedes por ano, o quantitativo exato més/ano de hdspedes recebidos por estes
hotéis ndo fora informado por seus gestores. Para a execu¢do do estudo, foram
recrutados, ao todo, 19 participantes da pesquisa, indicados estes pelos seus responsaveis
laborais, onde assinaram Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Para a
designacdo dos participantes da pesquisa escolheu-se os responsdveis por cada édrea
principal do hotel, aqueles que possufam algum contato direto ou indireto OCV. A
pesquisa ora desenvolvida teve a aprovag¢do do comité de ética em pesquisa, com o
parecer aprovado n° 38.078.410, pelo Centro de Estudos Superiores de Maceié
(CESMAC), é necessario ressaltar que a presente pesquisa seguiu, rigorosamente, as
normas da Resolugio 466/12 do Conselho Nacional de Sadde.

Para a concretizagdo da andlise, um questiondrio fora aplicado, segundo Perrien,
Chéron e Zins (1984) os questionarios, normalmente levantam informagoes sobre o
posicionamento demogréfico, como idade, grau de escolaridade, atividade e renda, assim
como o estilo de vida, que é traduzido por meio de atitudes, interesses e opinides. A
espécie de questionario escolhida foi o questiondrio direto, o qual apresenta a vantagem
de se coletar diretamente a resposta desejada (NOGUEIRA, 2002).

Os funciondrios que participaram da pesquisa respondendo ao questionario sio

trabalhadores envolvidos em alguma etapa da utilizagdo do 6leo vegetal comestivel

Informagdes recebidas pelo gerente operacional do Hotel, como também da sécia-proprietaria do segundo
hotel.
?Informagio cedida pelo gerente operacional do hotel.
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nestes hotéis, a saber: pessoal dos servigos gerais, funciondrios da cozinha, funcionarios
da recepgdo, chefes de cozinha, responsaveis pela cozinha e geréncia do hotel.

Para facilitar a interpretacdo dos resultados, resolveu-se dividir estes
funcionarios em dois grupos, nomeados aqui como colaboradores dos servigos gerais e
colaboradores administrativos, sendo o primeiro grupo composto por chefes de cozinha,
responsédveis pela cozinha e geréncia do hotel e o segundo grupo composto por
funcionarios dos servigos gerais, funciondrios da cozinha e funcionarios da recepgido

O instrumento de coleta de informagdes foi composto por 10 perguntas, de
respostas “sim”, “ndo” ou “ndo desejo responder”, onde a pesquisadora foi em 7z loco

Realizar a aplicagdo com os funcionérios da limpeza, cozinha, recepgio, e geréncia
dos hotéis, onde todos responderam na presenca da pesquisadora, em uma sala fechada,
evitando assim qualquer constrangimento.

E vélido salientar que s6 foram recrutados 19 participantes, devido as
dificuldades encontradas, onde 5 funcionarios ndo quiseram responder a pesquisa, e 10
outros funciondrios ndo puderam parar suas atividades, j4 que os hotéis possuem alto
fluxo de héspedes, ocorreram também certas dificuldades na marcagdo dos horarios para
realizar a aplicagdo do questiondrio nos hotéis, pois os gerentes estavam sempre com
atividades e ndo autorizavam a ida ao estabelecimento.

A primeira indagagdo inserida no questionario abordava a PNRS, sobre a ciéncia
ou ndo de sua existéncia para eles, secundariamente perguntou-se sobre o que seria a
logistica reversa, se o publico escolhido sabia o que era, a préxima pergunta falava sobre
a contaminagdo do 6leo de cozinha, se eles sabiam os males que o descarte incorreto
causava, apds isto o foco foi o hotel, questionando sobre o que era feito com o 6leo de
cozinha descartado apds o uso, e com o mesmo viés fora indagado sobre reutilizagdo do
6leo para a produgdo de outros materiais, assim se foi questionado sobre a existéncia de
cooperativa para o recebimento deste 6leo, e pensando nesta, e no reuso de materiais,
perguntou-se sobre a existéncia de cursos de capacitagdo para a reutilizagdo dos
residuos, e por conseguinte sobre a relevancia de uma cartilha, com fim de educagio
ambiental, acerca do descarte correto do 6leo vegetal, e por derradeiro entrou-se na
seara doméstica, onde foi questionado sobre o que era feito com o 6leo de cozinha
vegetal (OCV) nas residéncias dos participantes da pesquisa.

Nesta linha de pensamento, é cristalino e indispensavel a criagdo de uma cartilha,

com o fim educacional, trazendo esclarecimentos e diretrizes sobre os males do OCV,
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assim como agentes norteadores sobre como este residuo pode ser descartado de forma
acertada, mostrando que ele pode ser reutilizado, tanto para a producdo de biodiesel,
tintas, como também, de forma caseira, pode-se acontecer o reaproveitamento deste

OCV, na confecgio de sabdo em barra ou liquido.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico e Turismo de
Alagoas (2018), Alagoas tem 435 empreendimentos hoteleiros (hotéis, pousadas e resorts), 13
hotéis em construgio e trés em reformas de ampliagdo.

Assim, é de observar pelo quantitativo de hotéis supracitados, que a quantidade de
6leo produzida pelas redes hoteleiras é vultuosa, fazendo-se importante o descarte adequado
do residuo sélido produzido.

Em um répido apanhado, e antes de qualquer momento de discussdo de ideias, faz
necessaria a reflexdo de que o Brasil produz 9 bilhdes de litros de 6leos vegetais por ano.
Desse volume produzido, 1/8 vai para 6leos comestiveis. O consumo per capita fica em
torno de 20 litros/ano, o que resulta em uma produgio de 3 bilhdes de litros de 6leos por
ano no pais (ECOLEO, 2018).

Corroborando com a ideia citada anteriormente, a publicizagdo de uma educagéo
ambiental mais robusta e atuante, com o oferecimento de alternativas, logistica reversa,
torna-se um meio eficaz para a minimizagdo dos danos ambientais.

Além da area ambiental, o descarte correto deste residuo sélido produz benesses
nas searas econdmicas e sociais, oferecendo um outro olhar para a logistica reversa.

De acordo com as ideias explanadas no trabalho de Oliveira e Ruiz (2014), é
notavel, que as benesses e possiveis usos da reciclagem do 6leo de cozinha usado
acarreta diversos beneficios ndo sé na drea ambiental, como também nas dreas social e
econdmica. No Quadro abaixo sdo descritos alguns beneficios da reciclagem do dleo de

cozinha usado:
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Quadro 1 - Beneficios econémicos, sociais e ambientais da reciclagem do 6leo de

cozinha usado

ECONOMICOS SOCIAIS AMBIENTAIS

e Possibilita a entrada de | ® Gera renda e emprego a | ePossibilita destinagdo
novos mercados (como o de | populagdo menos | adequada e ndo geragdo de
biodiesel), feito a partir | favorecida, reintroduzindo | residuos e efluentes nos
deste residuo; ao mercado de trabalho | solos e na dgua, poupando-
e Poupa custos com limpeza | pessoas que foram | os de contaminacio;

de rios e manutencio em | excluidas desse mercado, | ¢ Melhora a qualidade da
redes de esgoto; tirando-as da dgua e do ar, evitando a

e Nenhum custo (ou custo
baixo) na compra da
matéria-prima

marginalidade e dando-lhes
oportunidade de um futuro
mais digno

polui¢do desses recursos
naturais. Esse beneficio ¢
revertido para a sociedade,

na forma de melhorias na
qualidade de vida e na
satde da populagio;

e Nio ocupa édrea de plantio
porque ja é um produto a
ser descartado.

Fonte: OLIVEIRA e RUIZ (2014)

Destarte, no trabalho ora proposto, fora aplicado um questionario, nos hotéis
objeto de estudo com um total de 19 participantes, sendo 10 funciondrios do Hotel
situado no bairro da Jatitica e nove funcionarios do hotel situado no bairro da Ponta
Verde, ambos no municipio de Macei6.

O quadro 2 apresenta os resultados obtidos. Quando solicitado para que os
participantes da pesquisa explicassem as perguntas um e dois, as quais abrangem sobre o
conhecimento da lei 12.305/10 - Politica Nacional de Residuos Sélidos e em seguida
abarca-se a ciéncia da logistica reversa, somente um dos que respondeu “sim” ndo soube
explicar corretamente, mostrando que todos os outros que responderam “sim” realmente
tinham ciéncia sobre Lel 12.305/10, a Politica Nacional de Residuos Sélidos, e sobre o
instrumento da Logistica Reversa. Com relagdo a pergunta quatro, que falava acerca dos
males, no meio ambiente, que o descarte errado do 6leo de cozinha pode causar, a
maioria dos participantes respondeu que os principais males para o meio ambiente,
causados pelo descarte errado do 6leo de cozinha sdo contaminagdo de solo e agua,
entupimento dos encanamentos e mortalidade de peixes. Com relagdo a pergunta cinco e
sete, que indagavam a respeito do que era feito com 6leo de cozinha do hotel, assim

como sobre a existéncia de alguma cooperativa para receber o éleo que foi utilizado, os

DIVERSITAS JOURNAL. Santana do Ipanema/AL. vol. 6, n. 1, p.206-237, jan./mar. 2021.

Pagina | 220



DESENVOLVIMENTO DE UM MATERIAL EDUCATIVO COM APLICABILIDADE NA TEMATICA
SOCIOAMBIENTAL: UMA ABORDAGEM LIGADA AOS PROFISSIONAIS DO TURISMO

DEVELOPING AN APPLICABLE EDUCATIONAL MATERIAL IN SOCIAL AND ENVIRONMENTAL THEMES: AN
APPROACH LINKED TO TOURISM PROFESSIONALS

MELOQO, Maria Carolina Acioli de; KOZLOWISKI, Vanessa Doro Abdallah

participantes responderam que o 6leo é entregue para uma cooperativa, mas foram

poucos os que souberam o nome destas cooperativas.

Quadro 2 - Porcentagem das respostas ao questionario sobre a utilizacdo de 6leo
de cozinha vegetal aplicado no J. H. R. e nove funcionarios do M. M. H., ambos no

municipio de Maceié.

Perguntas Colaboradores Colaboradores dos
Administrativos servicos gerais

SIM NAO SIM NAO
(%) (%) (%) (%)

1. Vocé conhece a lei 12.305/10 - 66,7 33,3 15,4 84,6

Politica Nacional de Residuos

Sélidos?

2. Vocé sabe o que é a logistica 66,7 33,3 15,4 84,6

reversar

3. Vocé sabe se 6leo de cozinha 100,0 0,0 46,2 53,8

usado contamina a dgua?

4. Vocé sabe sobre os males, no 100,0 0,0 53,8 46,2

meio ambiente, que o descarte
errado do ¢6leo de cozinha pode

causar?

5. Vocé sabe o que é feito com 6leo 83,3 16,7 30,8 69,2
de cozinha do hotel?

6. Vocé sabe se O6leo pode ser 100,0 0,0 84,6 15,4

reutilizado para a produgido de
outros materiais?

7. Vocé sabe se existe alguma 83,3 16,7 53,8 46,2
cooperativa para receber o 6leo
que foi utilizado?

8. Vocé ja recebeu algum curso 50,0 50,0 15,4 84,6
sobre a reutilizagio dos residuos

sélidos?

9. Voceé acha que seria interessante 100,0 0,0 100,0 0,0

ter uma cartilha sobre o descarte
correto do 6leo de cozinha
vegetal?

Fonte: Dados da pesquisa
Em uma conversa informal, as geréncias dos dois hotéis, relataram que as redes

hoteleiras, possuem parceria ja estabelecida com duas cooperativas, onde estas deixam os

tonéis nos hotéis e buscam a cada 10 dias, pagando o valor de 0,60 por litro de 6leo. No
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hotel M.M.H. é recolhida em média 50 litros de 6leo de cozinha, ja no J.H.R. é recolhido
30 litros deste residuo.

J& a pergunta seis, que abordava a reutilizagdo do 6leo de cozinha em outros
materiais, fol a que a maioria dos participantes, dos dois grupos, responderam “sim” e a
maioria deles respondeu que o 6leo de cozinha pode ser usado para fazer sabdo, porém
alguns participantes também disseram ragéo, tinta e biocombustiveis. Com relagdo a
pergunta oito, sobre receber curso sobre a reutilizagido dos residuos sélidos, tivemos um
resultado interessante, com exce¢do de um participante, todos os outros que
responderam “sim” a esta indagagdo sdo funcionarios do M. M. H.,, e o tinico participante
do J. H. R. que respondeu “sim” é da geréncia do hotel. Finalmente, em relagido a
pergunta nove obteve-se uma unanimidade nas respostas, pois todos os participantes da
pesquisa disseram achar interessante a elaboragdo de uma cartilha sobre o descarte
correto do 6leo de cozinha vegetal.

Nio se pode deixar de mencionar a grande diferen¢a encontrada entre as
respostas do grupo dos colaboradores administrativos e dos colaboradores dos servigos
gerais. Ndo se foi realizado, na pesquisa de campo, um n amostral robusto, todavia, pode-
se realizar uma andlise estatistica de natureza inferencial, jd4 que esta usa uma amostra
aleatéria dos dados coletados de uma populagdo, comunidade, para que ocorra a
descri¢do e elaboragdo de inferéncias sobre determinada populagdo. Esta espécie de
estudo estatistico é valioso, no momento em que é impossivel ou inconveniente o exame
detalhado de cada membro de uma populagdo inteira. Porém, observou-se que no
primeiro grupo, dos colaboradores administrativos, a maioria das respostas foi “sim”,
mostrando que eles sabiam responder as questdes referentes ao uso e descarte do 6leo de
cozinha.

J& em relagdo a uUltima pergunta efetuada no questiondrio, a qual abordava os
aspectos domésticos sobre o que era feito com OCV utilizado em suas residéncias,
verificou-se que somente 6% reutilizavam o residuo para fazimento de sabdo, entrando
em contrassenso, ja que estes mesmos funciondrios viam cotidianamente no hotel o

acondicionamento deste residuo para a sua reutilizagio.
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B Ndo desejo responder M Descarto no lixo comum
M Descarto na pia Entrego para cooperativa de reciclagem

m Entrego para fazer sabao

Gréfico 1 - Percentual do 6leo de cozinha utilizado nas residéncias dos participantes da
pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa

Assim, a criagdo de uma cartilha interativa, que esclare¢a de uma forma mais real
os males do descarte equivocado do 6leo de cozinha, sendo este o fim do trabalho ora
debatido, onde se demonstre como no dia a dia doméstico, como também no setor de
turismo, o descarte errdneo pode causar danos irreversiveis na vida do cidaddo, ja que
este acarreta o entupimento da rede de esgoto, criando uma crosta onde dgua nio
consegue fluir, causando as enchentes.

Realizando-se uma andlise com outros trabalhos publicados sobre a logistica
reversa e OCV, observou-se no trabalho de Mei, Christiani e Leite (2011) uma anélise
das diversas facetas da logistica reversa, evidenciando novas fronteiras de pesquisas mais
especificas. Dentre os aspectos mais importantes a serem considerados destaca-se a
relevante e motivadora economia de custos propiciada por esta cadeia reversa assim
constituida que podera ser traduzida em ganhos marginais de imagem empresarial e de
responsabilidade ambiental para as empresas envolvidas, no caso a rede Mac Donald’s.
O estudo desta cadeia reversa permitiu identificar o importante papel da logistica
reversa no dominio dos principais elementos previstos na bibliografia e que propiciam as

condi¢des de sustentabilidade econdmica e ambiental. A observagdo dos principais
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tundamentos da logfstica reversa e sua relevancia na cadeia reversa de 6leos de cozinha
usados neste caso estudado, obtidos através de metodologia especialmente elaborada
para a pesquisa, permitiu que se resumissem os seus principais elementos, que sdo: a
rentabilidade em todas as etapas da cadeia, propiciada pelas economias de substitui¢do do
combustivel diesel comum por biodiesel reaproveitado e pela significativa redugio de
compras de combustivel original; a existéncia de tecnologia de processamento quimico
para o reaproveitamento do 6leo de cozinha usado com qualidade compardvel ao
combustivel original, provado pelos testes realizados pelos diversos parceiros atuantes,
garante uma das condigdes basicas para que esta cadeia reversa tenha a eficiéncia,
aspecto ressaltado por diversos autores consultados. (MEI, CHRISTIANI, LEITE,
2011).

Demonstra-se que reuso do 6leo afeta claramente a economia das empresas, com
diminuig¢do das despesas relativas a manutengdo da pessoa juridica, aumentando o capital
da empresa.

Esta pesquisa, de natureza exploratdria, elaborada por Mei, Christian, Leite
(2011) teve como um fim abrir novas frentes de estudos para um melhor entendimento
de diversos aspectos da logfstica reversa em um dos tipos de cadeia reversa de 6leos de
cozinha usados. Desta forma ficou claro a necessidade de conhecer melhor o balango dos
custos envolvidos, o impacto da implantagdo da logfstica reversa na imagem das
empresas envolvidas, os obstaculos para a expansdo da rede de lojas, além de propiciar
um modelo metodolégico possivel de ser aplicado em outras cadeias reversas tanto de
6leo de cozinha usados como de outros produtos de pés-consumo. (MEI, CHRISTIANI,
LEITE, 2011).

Entéo, o instrumento oferecido pelo legislador ordinario, logistica reversa, ajuda
claramente para a perpetuagdo das pessoas juridicas no mercado, com oferecimento de
novas alternativas de uso do residuo sélido.

J4 em um outro trabalho executado em um hotel, por Cury, Petkow, De Grande
(2003) onde os fluxos reversos sdo descritos a partir do local gerador dos residuos, onde
e como ¢é coletado, a forma de embalagem e a expedicdo, até o destino final. Este ¢é
iniciado com o fluxo do residuo organico, gerado nos apartamentos, na cozinha, no setor
administrativo, nos dois restaurantes e dois bares, e na piscina. Sdo coletados pelo setor

de governanga.
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Segundo o trabalho realizado pelos autores Cury, Petkow, De Grande (2003) os
residuos organicos gerados nos apartamentos e setor administrativo, que tém uma
quantidade menor, sdo coletados e colocados em lixeiras especificas para organicos, e
transportados na parte da tarde para o centro de triagem, no local para residuos
organico e mantido fechado e refrigerado para ndo entrar em decomposi¢do. Nos
apartamentos é coletado quando é realizada a limpeza e colocado no carrinho de limpeza
em recipiente especifico. Os setores: cozinha, restaurantes e bares tem um recipiente
exclusivo para os residuos organico e o setor de servigos coleta estes recipientes 2 vezes
ao dia, levando para o centro de triagem. O residuo organico ¢ pesado e retirado pela
Prefeitura nas segundas, quartas e sextas, independentemente de ser alta, média ou
baixa temporada, e o destino é o aterro sanitario. Ja 6leo que foi utilizado na cozinha é
armazenado em recipiente especifico até encher, entdo ¢é levado pelo setor de governanga
para o centro de triagem e posteriormente a Creche Mae Carolina para fazer sabdo de
alcool sendo este sabdo doado para as mdes das criangas (CURY, PETRKOW, DE
GRANDE, 2003).

Com base na descrigdo do destino dado aos residuos gerados no Hotel Tropical,
os mesmos autores citados anteriormente, perceberam que a gestdo do fluxo reverso em
meios de hospedagens direciona os residuos para os locais que terdo o tratamento
correto para nio prejudicar o meio ambiente. A coleta do residuo orgéanico ¢é realizada
pela Prefeitura Municipal em coletores especificos e o Hotel Tropical paga pela retirada.
A partir do conhecimento dos fluxos reversos no Hotel, pode-se aferir as redugdes de
residuos e consumo de energias obtidas. Desta forma, conclui-se que a logistica reversa
contribui para o desenvolvimento sustentdvel, assim como para o crescimento do
turismo de modo sustentavel, este trabalho ndo tem a pretensdo de concluir sobre a
escolha da logistica reversa como um modelo tnico para garantir a sustentabilidade, mas
enfatizar a necessidade de aprendizagem através desta ferramenta que esta sendo
aplicada de forma correta e estd produzindo resultados positivos na hotelaria, havendo
uma tendéncia para a devida conscientiza¢do (CURY, PETKOW, DE GRANDE, 2003).

Este trabalho mostra claramente a responsabilidade compartilhada imposta pela
legislagdo vigente, onde todos sdo responsaveis pela cadeia produtiva, oferecendo um
modelo sustentavel de gestdo, onde a propagagdo pode ser feita por meio de um modelo

de educagio ambiental efetivo.
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Em outros pafses a logistica reversa do 6leo residual é majoritariamente
impulsionada pela legislagdo ambiental do local. Paises como Africa do Sul, Alemanha,
Austrdlia, China, Espanha, Estados Unidos, Inglaterra e Singapura, para além possufrem
de um quadro legal especifico para o descarte do 6leo residual (reciclagem obrigatéria), o
governo, a populagdo e o setor privado possuem uma consciéncia ambiental, fato que
viabiliza a coleta e reciclagem de elevadas quantidades de 6leo residual, assim como o
estabelecimento de um mercado consolidado para os produtos provenientes dessa
reciclagem (GUABIROBA, 2009 ; YONG et al., 2011).

O Brasil deve amadurecer para que a legislagdo ambiental seja encarada de forma
fluida e ndo obrigacional, pois se deve conscientizar a populagdo, oferecendo um
pertencimento de que ambiente é de todos e que todos os habitantes sdo responsaveis
pela sua manuteng¢do e melhoramento.

No trabalho apresentado no Seminario de Administragéo, Oliveira e Ruiz (2014)
discutem e analisam os principais atores da cadeia produtiva de reciclagem do 6leo de
cozinha usado, tendo como base duas grandes companhias produtoras de 6leo vegetal, a
Cargill e a Bunge, além da anélise da rede de reciclagem de uma ONG (Ecéleo) e uma
OSCIP (Instituto Triangulo), e a partir disso, é feito um delineamento preliminar do
arranjo produtivo local de 6leo de cozinha usado na Regido Metropolitana de Sdo Paulo.
Assim, eles apregoam que a cadeia produtiva de 6leo de cozinha usado esta se
estruturando a partir da integragdo de alguns atores que se associaram para a correta
destinagdo do residuo. Algumas empresas produtoras de 6leo vegetal tiveram a iniciativa
de se associarem a ONGs, redes de supermercados e empresas para a coleta e reciclagem
do 6leo de cozinha usado. Essas parcerias viabilizaram um maior alcance na quantidade
de 6leo usado arrecadado (OLIVEIRA; RUIZ, 2014).

Sdo apresentadas, de forma breve, a atuagdo de duas empresas e seus parceiros,
que sdo a Cargill do Brasil, uma das maiores indutstrias de alimentos do pafs, com sede
em Sdo Paulo, esta empresa criou um programa com o objetivo de fomentar a coleta de
6leo vegetal usado, e promover sua destinagdo adequada para a produgdo de biodiesel.
Em 2010 assinou o Termo de Cooperagdo Mitua, juntamente com a Sabesp e a ONG
Trevo, e langou o programa “A¢do Renove o Meio Ambiente”, onde ja foram arrecadadas
500 toneladas do residuo. Além da coleta do 6leo residual, o programa também promove
acoes de conscientizagdo ambiental, por meio de palestras sobre preservagdo ambiental e

reciclagem, e participagdes em eventos junto a comunidade. Em fevereiro de 2014 estava
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com 452 postos de coleta nos estados de Sdo Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e
Parand. Até junho de 2014 pretende implantar outros 100 pontos e iniciar a coleta em

outros estados (OLIVEIRA; RUIZ, 2014).

Figura 1 - Processo de produgdo da Cargill do 6leo de cozinha até o descarte

Fonte: OLIVEIRA E RUIZ (2014)

A Figura acima demonstra a cadeia produtiva da empresa estudada, onde se inicia
no plantio da soja como matéria-prima para a producgdo do 6leo vegetal. Apds sua
produgdo, o 6leo é transportado e distribuido em supermercados e atacadistas para
revenda, onde serd utilizado no preparo de alimentos. Depois do consumo, o 6leo usado é
encaminhado a um local de descarte, que poderd ser o préprio local onde o 6leo foi
comprado. Posteriormente, o 6leo usado é coletado pela ONG Trevo, que é a
responsavel pela logistica reversa no recolhimento e destinagdo do residuo para a
produgdo de biodiesel. A parceria pode ser feita em diversos locais como shoppings,
clubes, supermercados, atacadistas, escolas, prefeituras, entre outros. Dependendo da
agdo e parceria realizada com a Cargill, alguns locais servem apenas como pontos de

entrega voluntdria (PEVs), e em outros locais ha troca de 6leo usado por éleo novo,
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mudas arbéreas e cupons para concorrer a prémios. Em alguns supermercados, ao
adquirir dois litros de 6leo da marca pertencente a empresa, o cliente ganha um funil
para facilitar a armazenagem do 6leo usado. Além disso, a¢des de educagdo ambiental
estdo sendo feitas em conjunto com a Cargill, a Sabesp e a ONG Trevo. Essas sdo
algumas agdes que incentivam e sensibilizam as pessoas a separarem o 6leo de cozinha
usado para ser reciclado (OLIVEIRA; RUIZ, 2014).

E notével no trabalho acima apresentado a responsabilidade social da empresa
com produgdo do resfduo de natureza organica produzido, disponibilizando para todos
uma Otica sustentdvel, assim como a economia com a producdo de biodiesel, aplicando
fielmente o instrumento da logfstica reversa, mas isso sé se concretiza com a existéncia
de uma educagio ambiental sélida.

Na cidade de Santa Maria, no Rio Grande do Sul, em pesquisa que abordava
sobre o reuso do 6leo, onde o nlimero de pessoas que ainda nio reutilizam o éleo vegetal,
era de 53% dos participantes da intervencdo, talvez por falta de conhecimento a respeito
dos problemas que causam o descarte inadequado deste residuo, ainda nio o reutilizava
(COSTA; LOPES; LOPES, 2015).

Nesta pesquisa é cristalino a importancia da Cartilha, objeto da pesquisa ora
proposta, onde como material educativo e informativo, atenua os males causados pelo
descarte incorreto do OCV, mostrando a aplicabilidade pratica de todo material
educativo. Com liame a esta ideia educacional da cartilha, como forma de ratificar a linha
de pensamento da presente pesquisa, uma escola de Ensino Médio do Centro Estadual
de Educagdo Profissional Agricola Fernando Costa, localizado na cidade de Santa
Mariana/PR, verificou-se que o residuo do 6leo era despejado em pias de cozinha,
ocasionando entupimento das canalizagdes e contribuindo com o aumento dos impactos
ambientais, durante as oficinas realizadas, com fim educacional, ja foi possivel observar a
mudanga de conduta dos alunos sobre trabalhos com préticas pedagégicas diferenciadas
no espago escolar. A reflexdo, os debates sobre os contetidos dos videos e as leituras
sobre a reutilizagdo do 6éleo de cozinha, levou os alunos a aprenderem que a fabricagdo de
sabdo liquido e em pedra minimiza os prejuizos que os residuos de 6leo causam no
ambiente (ALVES; ARAUJO, 2016).

Para corroborar com a ideia segundo Rodrigues et al. (2010) o aproveitamento
do 6leo residual é plenamente aplicavel ao restaurante industrial, visto que a técnica de

7

saponificagdo ¢é facil e simples de ser executada e o produto possui excelentes
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propriedades de limpeza. Estudos realizados por Costa Neto et al. (2000) mostram que,
de um modo geral, o aproveitamento integrado de residuos gerados na industria
alimenticia pode evitar o encaminhamento a aterros sanitdrios, permitindo o
estabelecimento de novas alternativas empresariais, minimizando o impacto ambiental e
acimulo desses residuos. Cerqueira e Santos (2008) evidenciam a diversidade de
possibilidades de reciclagem do 6leo vegetal e a importancia dessa utilizagdo se reflete
economicamente e na minimizag¢do dos impactos no meio ambiente. Para esses autores a
educagdo ambiental é fundamental, uma vez que a orientagdo a respeito do processo de
reciclagem do 6leo possibilitard um melhor destino para esse residuo, trazendo inclusive
uma fonte de renda alternativa e a contribuig¢io socioambiental.

Assim, é notdvel que este mesmo pensamento é aplicdvel para os hotéis, ja que
estes demandam também um uso vultuoso de OCV, com o crescimento da consciéncia
ambiental, ndo s6 para os funcionarios das redes hoteleiras, mas como também para os
héspedes e empresas parceiras dos hotéis, assim como os érgdos publicos que regem o
crescimento do turismo

Em uma outra linha de raciocinio, no trabalho realizado por Rodacoski, Oliveira
e Andrade (2014) aduzem que as gorduras ou Oleos residuais ja usados nas frituras
podem ser reciclados e usados como combustivel, na forma do que é conhecido como
Biodiesel, ou ainda podem ser reciclados na fabrica¢do de sabdes, massa de vidraceiro,
tintas, lubrificantes e ragdes. Se esses 6leos usados ndo sdo reaproveitados podem causar
importantes impactos aos ambientes.

Ao se realizar uma andlise do ciclo de vida do biodiesel mostram por exemplo,
que as coletas de restaurantes em Singapura representam apenas 1% do impacto do
biodiesel produzido; a coleta de restaurantes, hotéis e da indudstria agroalimentar na
Catalunha, Espanha, e ainda as coletas de restaurantes na Irlanda, ambos permitem uma
contribui¢do de cerca de apenas 4% do impacto. (RODACOSKI; OLIVEIRA;
ANDRADE, 2014).

E limpido que com os devidos esclarecimentos, pode-se reaproveitar todo o 6leo
utilizado nas redes hoteleiras, evitando a degradagdo ambiental, melhorando o
desempenho econdémico da empresa, assim como potencializando a geragdo de empregos

Com estas rasas comparagdes, é nitido como a educagdo ambiental é um
instrumento habil para uma modificagdo social, j4 que educar esclarece e transforma

condutas, com isso vé-se que a cartilha proposta pelo presente trabalho tem o fim de
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explicar o que é logfstica reversa, mostrando os males do 6leo de cozinha e como estes

males podem ser evitados.

CONSIDERACOES FINAIS

Assim, diante do pleito realizado, a implantagdo de uma politica de educagio
ambiental sobre o descarte do 6leo de fritura deve envolver todos os compositores da
cadeia produtiva do 6leo, ou seja, produtores, fornecedores, prestadores de servigo e
principalmente a sociedade civil organizada.

Desta feita, uma gestdo compartilhada, que se caracteriza como uma forma
democritica-participativa de gestdo, em conjunto com o terceiro setor, possuindo como
pressuposto a expectativa das crescentes demandas de natureza social e sempre focando
no desenvolvimento sustentavel.

A ideia da produgdo de uma cartilha é a criagdo de possibilidades para a superagdo
de obstéculos, tendo a como triade o Poder Publico, a Sociedade e o Terceiro Setor,
oferecendo forga social, politica e cultural, formando assim um sistema integrado.

No caso especifico, a Cidade de Maceié em seu setor hoteleiro, necessita de uma
forma de educagdo ambiental diante de certa auséncia de informacgdo por parte da
populagdo, dando destaque ao 6leo residual de cozinha, seus males e tendo como
instrumento oferecido pelo legislador ordinario, a logistica reversa.

O conhecimento sobre os impactos ambientais causados pelo descarte inadequado
do 6leo de cozinha, é imprescindivel para a prevencdo de deterioragdo das redes de
esgoto, evitando a poluigdo dos lengdis fredticos.

Desta feita, a participagdo da comunidade esta relacionada também com o poder
publico, tendo como preocupagdo a utilizagdo dos principios de educagdo ambiental, no
caso, a elaboragdo da cartilha proposta, tendo como fim informar a populagio sobre os

assuntos relativos ao 6leo de residual da fritura.
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